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BILECIK iLi GOLPAZARI iLCESINiN SPOR TURIZMi POTANSIYELi*
SPORTS TOURISM POTENTIAL OF THE GOLPAZARI DISTRICT OF BiLECIK

Faruk UNAL
Milli Egitim Bakanligi, Ogretmen, farukunaal@gmail.com, ORCID:0000-0003-3864-3549

OZET

Bu arastirmanin amaci, Goélpazari ilgesindeki spor turizmi potansiyelini degerlendirmek ve 6nerilerde
bulunmaktir. Arastirmada nitel bir veri analizi yontemi olarak dokiiman analizi yapilmistir. G6lpazari'nin
spor turizmi potansiyeli degerlendirilirken arastirmanin konusu ile ilgili tez, makale, dergi, kitap, yayin, web
sayfasl, rapor ve bilimsel arastirmalari iceren dokiimanlar incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
Golpazan ilgesinin Patika Kosusu (Trail Runnig), Kaya Tirmanisi (Rock Climbing) ve Yamag¢ Parasiitii
(Paragliding) sporlar i¢in potansiyelinin oldugu goriilmiistiir. Sonug¢ olarak ilcenin spor turizminin,
taninirhginin ve bilinirliginin artirilmas1 adina ulusal ve uluslararasi diizeyde yarisma, festival ve
etkinliklerin yapimina devam edilmesi 6nem arz etmektedir. Oneri olarak ise Golpazari ilgesinin potansiyeli
oldugu spor dallarinin devamliligi icin konaklama tesislerinin, yiyecek igecek hizmetlerinin ve rekreasyon
faaliyetlerinin, spor turizmi i¢in gelen sporcular1 ve misafirleri tatmin etmesi yoniinde gelistirilmeli ve
kapasite artirimi yapilmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Turizm, Spor Turizmi, Bilecik, Gélpazari

ABSTRACT
The aim of this research is to evaluate the sports tourism potential of Golpazar: district and to make
recommendations. Document analysis was used as a qualitative data analysis method in the research. While
evaluating the sports tourism potential of G6lpazari, documents such as theses, articles, journals, magazines,
books, publications, websites, reports and scientific researches related to the subject of the research were
examined. As a result of the research, it was found that Gélpazar district has potential for Trail Running,
Rock Climbing and Paragliding. As a result, it is important to continue to organise national and international
competitions, festivals and events in order to increase the sports tourism, recognition and awareness of the
district. As a suggestion, accommodation facilities, food and beverage services and recreational activities
should be developed and capacity should be increased in order to satisfy the athletes and guests coming for
sports tourism for the continuity of the sports branches in which G6lpazari district has potential.
Keyword: Sport, Tourism, Sport Tourism, Bilecik, Gélpazari

*Bu makale, 28-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen “Uluslararasi Saglik, Turizm ve Spor Kongresi: Yenilikei
Yaklagimlar” adli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Bilecik ili Golpazari ilgesinin Spor
Turizmi Potansiyeli” bashkl bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRIS

Turizm, destinasyonlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomi gibi unsurlar acisindan gelisim gostermeleri ve
kalkinmalar1 adina olduk¢a 6nem arz eden bir endiistridir. Destinasyonlarda faaliyette bulunan
turizm isletmelerinin bu gelisim ve kalkinmaya fayda saglayabilmeleri adina ilgili sektordeki
degisimlere ve yeniliklere uyum saglamalar1 gerektigi gibi teknolojiyi kullanmalarinin da énemi
yadsinamayacak kadar 6nemli oldugu goriulmektedir (Ergin, 2018). Turizm endustrisinde yasanan
degisim ve yenilikler, alternatif turizm tiirlerinin var olmasini desteklemis ve olusumuna olanak
saglamistir (Akyol ve Akkasoglu, 2021). Alternatif turizm tiirleri de llkelere sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik katkilar saglamakla birlikte taninirlik ve bilinirlik diizeylerini de artirmaktadir. Alternatif
turizm tiirlerinden biri olan spor turizmine olan ilgi ise her gecen gin artmaktadir (Karademir,
2024).

Spor turizmi, insanlarin bulunduklar1 konumdan ayrilarak ulusal veya uluslararasi alanlarda yapilan
her tirlu etkinlik, festival ve yarisma gibi spor faaliyetlerini iceren organizasyonlarin yapildigi
bélgeye gerceklestirdikleri seyahat olarak tanimlanmaktadir (Aktuna ve Unliiénen, 2017).
Teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlarin yeme icme, seyahat, eglence gibi bircok davranislarinda
farklilasmalarin yasanmasi spor turizmi ile ilgili yenilikleri beraberinde getirmektedir (Akman ve
Asar, 2024). Diinya tlizerinde 21. yiizyil baslarindan itibaren hizla ilerleyen teknoloji ve internet
kullanimina toplumlarin uyum saglamasi bulunduklar1 destinasyonlarin taninirliginin ve
bilinirliginin artirilmasi adina 6nem arz etmektedir. Spor turizmi ile bilinen bélgelerin, yapilan
sporlarin sporcularini ve sporseverlerini yilin belirli aylarinda degil tiim yila yayilan bir turizm
sezonunun altyapisin1 hazirlayarak organizasyonlara ev sahipligi yapmasi sosyal, kiltiirel ve
ekonomik anlamda gelisimlerine katki saglamaktadir (Akyol ve Akkasoglu, 2021; Gimiisgiil ve
Ozkeskin, 2024).

Bu calisma ile Bilecik ili Golpazar ilgesindeki spor turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi ve
onerilerde bulunulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda Golpazart ilgesinin spor turizmi
potansiyeline iliskin bilgiler toplanmis ve ilgenin spor turizmi faaliyetlerinde sporcular1 ve
sporseverleri karsilayabilecek altyapisinin varligir ile konaklama tesislerinin, yiyecek icecek
hizmetlerinin ve rekreasyon faaliyetlerinin yeterliligi belirlenmeye calisiimistir. Alanyazin
incelendiginde alternatif turizm tiirleri ve spor turizmi ile ilgili cok sayida ¢alisma bulunmaktadir
fakat Golpazan ilgesi 6zelinde bdyle bir calismanin bulunmamasi mevcut calismanin 6nemini ve

ozgunligi ortaya koymaktadir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Spor Turizmi

Diinya lizerinde spor ve turizm temel birer Kkiiltiirel faaliyet sayilmalarinin yani sira ulusal ve
uluslararasi diizeyde de etkili birer organizasyon olarak varliklarini siirdirmektedir (Cavus, 2024).
Yerli veya yabanc turistler ziyaret ettikleri bolgede ilgili olduklar1 veya merak ettikleri spor
faaliyetlerini yaparken turizm gelirlerine dogrudan veya dolayl sekilde katki saglamalar1 sporun
turizm Uzerindeki onemli paydaslarindan biri oldugunu gostermektedir (Turgut, 2021). Bu
dogrultuda spor ve turizm birbirini destekleyen ve tamamlayan kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Aylan, 2020). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (The United Nations World
Tourism Organization) spor turizmi kavramini; “Genellikle rekabetgi nitelikteki ticari ve ticari
olmayan faaliyetleri iceren bir spor etkinligine seyirci olarak katilan veya aktif olarak katilan bir
turistin seyahat deneyimini ifade eden bir turizm faaliyeti tlriidiir.” sekilde tanimlanmaktadir
(UNWTO, 2024).

Spor turizmi; ulkeler ve sehirler icin bir gelir kaynagi olmakla birlikte birlikte kiresel capta da
ekonomiyi destekleyen ve katki saglayan bir turizm c¢esididir (Duman, Sahin, Ulug¢ ve Bulut, 2021).
Diinyada turizm gelirleri incelendiginde spor turizminin pay1 %32 olarak gorilmekte ve yapilan
hesaplamalara gore spor turistinin normal turiste gore %100 daha fazla para harcadig bilinmektedir
(Yesil, 2015). Spor turizmi icin gelen yerli ve yabanc turistler bolgede yaptiklari spor aktivitesi
deneyimlerinde tatmin olmalar1 halinde bolgeyi tekrar ziyaret etme olasiliklar1 artmaktadir
(Derman, 2018). Bu da iilkelerin ve yerel bolgelerin kalkinmalarinda 6énemli rol oynamaktadir.
Turkiye’'de ¢ok fazla sehir sporun cesitli dallarina ulusal ve/ya uluslararasi diizeylerde ev sahipligi
yapmaktadir. Sehirlerin bu spor dallarina elverisli ortamlarinin olmasi ve bu ortamlari olusturmalari
alternatif turizm cesitlerinden spor turizminin alt dallar1 olan; yamag parasiitii, kaya tirmanisi, patika
kosusu gibi spor tiirlerinin yapilmasina olanak saglamaktadir (Duman, Duman, Sahin, Ulug ve Bulut,

2021).

Spor Turizmi ile ilgili Baz1 Benzer Aragtirmalar

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, spor turizminin bélgesel olarak degerlendirilmesi,
katkis1 veya potansiyeli ortaya cikarildiginda bdélgeye; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
faydalarinin oldugu ayrica sportif faaliyetlerin yayginlasmasinda da 6nemli bir etkisi oldugu
gorilmektedir. Buna gore bazi il ve ilgelerin spor turizminin degerlendirmeleri ve potansiyellerinin
ortaya ¢ikarilmalari ile ilgili arastirmalari yer almaktadir.

Ergin (2018) tarafindan yapilan c¢alismada Manavgat ilgesi spor turizmi agisindan
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degerlendirilmistir. Bolge arazisi, cografi yapisi ve iklimi ile alternatif turizm tiirlerinin yapilmasinda

olanak saglayabilmektedir. Spor turizminin yapilmasinda destinasyondaki konaklama tesislerinin
sezonluk olmasi taleplerin karsilanmasinda bir engel olmadig1 goriilmiis fakat ilgede spor turizmi
potansiyelinin olmasi kis déneminde de konaklama tesislerinin acilmasi ve turizmde siirekliligin
saglanmasi beklenmektedir.

Akyol ve Akkasoglu (2021) tarafindan yapilan calismada Artvin ilinin spor turizmi potansiyeli
acisindan degerlendirilmesi amag¢lanmistir. Calismada verileri elde etmek icin miilakat teknigi
uygulanmis ve elde edilen veriler betimleyici analiz ile degerlendirilmistir. Analizler neticesinde
bolgenin bazi alternatif spor tiirlerine elverisli olmasiyla Artvin ilinde 6nemli derecede spor turizmi
potansiyelinin oldugunu tespitine varilmistir. Sonu¢ olarak katihimcilar, bélgedeki spor turizminin
tanitm ve pazarlamasinin hem wulusal hem de uluslararasi alanlarda yapilmasi1 gerektigini
belirmektedir. Calismada ayrica bolgedeki isletmelerde bulunan personelin ise yabanc dil eksikligi
ile nitelikli olmasi gerekliligine deginilmektedir.

Adamis (2022) tarafindan yapilan calismada Bursa ili iznik ilgesinin spor turizminde mevcut durumu
tespit edilerek, potansiyelinin degerlendirilmesi ve onerilerde bulunulmasi1 amag¢lanmistir. Sonug
olarak Iznik ilgesinin turizm istatistiklerinin izlenebilirliginin olmamas1 bir problem olarak
goriulmektedir. Bolgenin spor turizmi planinin hazirlanmasinin ve konaklama tesisleri i¢in alt yap1
saglanmasi gerekmektedir.

Gilimiisgiil ve Ozkeskin (2024) tarafindan yapilan ¢alismada Karabiik ilinin spor turizmi potansiyeli
incelenmis ve gelecek donemlerde yapilmasi gereken ¢alismalar i¢in oneriler sunulmustur. Karabiik
ilinin spor turizmi potansiyeli arastirilirken dokiiman incelemesi yapilmistir. Calisma neticesinde
bazi bolgelerin macera, su, sportif olta balik¢iligl, av, yaban hayat1 gézlemciligi ve kus gézlemciligi
sporlari icin potansiyelinin oldugu goriiliirken bazi bélgelerin ise magaracilik, dag bisikleti sporu ve
ath doga ylruytsi sporlarina potansiyeline sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica Karabiik ilinin spor
turizmi icin alt yapisi her tiirlii spor organizasyonunu yapabilecek potansiyelde oldugu tespit
edilmistir.

Karademir (2024) tarafindan yapilan c¢alismada ise Kahramanmaras ilinin spor turizmi
potansiyelinin ortaya konulmasi ve gelecek donemler icin 6nerilerde bulunulmasi amag¢lanmistir.
Bolgenin glicli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini ortaya koymak adina SWOT (giiclii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ile firsat ve tehditlerin saptanmasi) analizi yapilmistir. Bélgenin giiclii yonleri
icin baz1 geleneksel spor dallar séylenebilirken zayif yonleri icin spor turizmi adina yatirimlarin
yapilmamasi, tanitimlarin, konaklama tesislerinin ve eglence yerleri ile alisveris merkezlerinin

yetersiz kalmasi sonucuna ulasilmistir. Firsat olarak giires bransinda basarili sporcularin yetismesi
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gorilirken, cevresindeki sehirlerde daha dikkat cekici ve nitelikli sportif faaliyet merkezlerinin

bulunmasi tehdit olarak belirlenmistir. Bolgeye sosyal ve ekonomik olarak katki saglayabilecek
ayrica ulusal ve uluslararasi alanlarda taninirligy, bilinirligi artirabilecek hedeflerin koyulmasi 6neri

olarak sunulmaktadir.

YONTEM

Literatiirde destinasyona 0zgii boyle bir calismanin olmayis1 ve bahsi gecen spor turizmi
faaliyetlerinin yeni olusum igerisinde oldugundan dolay1 yeterli bilimsel kaynak bulunmamaktadir.
Tlm bu hususlar dogrultusunda ¢alismada veriler, nitel arastirma tekniklerinden dokiiman inceleme
yontemi ile elde edilmistir. Bu yontem calismada verileri elde ederken cesitli kaynaklarda
arastirmanin konusu ile ilgili dokiimanlara ulasmak, incelemek ve analiz etmek olarak
tanimlanmaktadir (Ozkan, 2021). Mevcut ¢alisma ile ilgili bilimsel dergi, yayin, proje, kitap, tez ile
birlikte bilimsel olmayan ve genel olarak 2023 yil1 sonrasi yerel haber ve web site kaynaklar1 detayl
bir sekilde incelenmis ve analiz edilmistir. Literatiir taramasi yapildiktan sonra Goélpazar ilgesinin

spor turizmi potansiyeli ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

Golpazari Destinasyonu

Bilecik iline bagl olan Goélpazar ilgesi, Tiirkiye'nin Marmara ile Karadeniz bolgelerinin kesistigi
sinirlarda, konum olarak ise Bat1 Karadeniz bolgesinde yer almaktadir. Tirkiye'nin kuzeybatisinda
yer alan Gélpazari, Marmara bélgesinde olan Bilecik iline 43, Istanbul’a 250, Kocaeli’'ne 155, Bursa’ya
130, Eskisehir’e 121 ve Sakarya’ya 120 km. uzakliktadir (Baskaya, 2012). Ilcenin kuzeyinde Sakarya
iline bagh Tarakli ve Geyve ilgeleri, dogusunda Bolu'nun Goyniik ve Bilecik’in Yenipazar ilgesi,
batisinda Bilecik’in Osmaneli ilcesi ve Vezirhan beldesi, giineyinde ise Bilecik’in Inhisar ve Sogiit

ilceleri bulunmaktadir (Golpazar: Kaymakamligi, 2024).

Golpazart ismini; batisinda ve giineyinde bulunan sig bir gol ve bu goliin cevresine kurulan
pazarlardan almistir. G6l 1960’lar itibariyla ile tamamen kurutularak Goélpazar: ve Karaagag ovalari
tarima elverisli bir hale getirilmistir (BEBKA, 2012; Baskaya, 2012). Golpazar1 ovasi ortalama olarak
560 metre rakima sahiptir. Ovay1 glineyinde kesen yaklasik 1200 metre ytikseklige sahip olan
Goldagi-Dokuz daglik alanidir(Ozgiir, 1990).
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Gorsel 1. Golpazar llgesi ve Cevresi
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Gorsel 2. Golpazari Ilce Merkezi, Mahalleleri ve Kéyleri
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Kaynak: Google Maps, 2025
Ilcenin en yiiksek kesimleri ise Kursunlu kéyiinde bulunan Kursunlu Kayas, Kiiciik Yenice kdyiinde
bulunan Meryem Dagi ve Gokgeler ile Cengeller kdylerinin yamaclarinda oldugu Hasan Dagi olarak

bilinmektedir (BEBKA, 2012).
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Golpazari’'nda Spor Turizmi

Turkiye bircok sehri ile spor turizminde gelisen ve bu pazardan payini almaya baslayan iilkeler
arasindadir (Yesil, 2015). Golpazari’nin da spor turizminde sahip oldugu potansiyelin mevcut

durumu ti¢ ayr1 béliimde incelenmistir.

Patika Kosusu (Trail Running)

Patika Kosusu (Trail Running), Tiirkiye’de bir trend haline gelen, herhangi bir kimlik ayirt
etmeksizin, dogaya ve ¢evreye duyarli olunan, dag kosusu olarak da adlandirilan ac¢ik hava
rekreasyonu olarak bilinmektedir. Tiirkiye Atletizm Federasyonu tarafindan iilkede yaklasik 29
bolgede yapilan patika kosusuna (Boytikelhan, 2023) 2024 yili itibariyla Gélpazari ilgesi de eklenmis

bulunmaktadir.

Gorsel 3. II. Uluslararasi Golpazari Ultra Trail Program Takvimi

Kaynak: Golpazar Ultra Trail, 2024

Golpazari; cevresi, dogasi ve cografi yapisi ile patika kosusu yapilabilecek potansiyeli barindiran bir
merkez olarak belirlenmis ve 2024 yilinin 28-29-30 Haziran tarihlerinde ilk kez “Goélpazar1 Ultra
Trail” etkinligine ev sahipligi yapmistir. Bu etkinlik 18 yasini doldurmus, kosu yapilmasina engel
olmayan bir rapor sunan ve kaydini yaptirmis tiim bireylerin katilabildigi bir organizasyon olmustur.
Golpazari ilgesinin merkezinde bulunan Horhor Cesmesi etkinlik alani olarak belirlenmistir. Yapilan
patika kosusunun giizergahi Golpazari ¢evresi olup parkurlar ise ormanlik, patika, asfalt ve degisen
arazi yapisiyla birlikte tek yonlii gecislerin oldugu teknik bir alana kurulmustur. Kosularin baslangi¢
noktas1 kent meydaninda bulunan Mihal Bey Hani (Tashan) olarak belirlenmis ve mesafesine gore
gruplandirimistir (Golpazar1 Ultra Trail, 2024). Yapilan gruplandirma ise asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 1. ‘Goélpazar: Ultra Trail’ Yaris Programi

Yarisma Bilgileri Mesafe Bitirme Siiresi  CP Noktalan Drop Bag

Kosu Gruplary

Cocuk Kosusu 500 Metre 13 yas alti - -

Kiraz Kosusu 10 Km 2 saat30 - -
dakika

Kursunlu Kaya Kosusu 20 Km 4 saat 30 1 -
dakika

Harmankaya Kanyonu Kosusu 50 Km 12 saat 5 -

Golpazari Kosusu 101 Km 22 saat 7 1

* CP Noktasi: Yaris boyunca mesafeye gore kosucularin yeme-igme ihtiyac¢larinin karsilandigi
noktalardir.

* Drop Bag: Kosucularin yaris siirecinde krem, tisort ve ayakkabi gibi ihtiyaglarini karsiladiklar
malzeme cantalaridir.

Golpazari; kokli tarihi, merkezi konumu, cografi yapisi ve kiiltiirii ile turizm potansiyeli barindiran
Bilecik ilinin nadir ilgelerinden biridir (ITRA, 2024). ilgenin uygun sart ve kosullarinda yapilan
“Golpazart Ultra Trail” etkinligine yurt icinden ve dort iilkeden toplamda 500 sporcu katilim
saglamistir (IHA, 2024). Ayrica yarismanin tarihi olan haziran ayinda ilgenin tarim tiriinlerinden biri
olan kiraz meyvesinin de hasat zamanina denk gelmesiyle etkinlik alaninda kiraz tanitimlar:
yapilmistir. Kosu tiirlerinden birine de “Kiraz Kosusu” ismi verilmistir. Ilcede yapilan bu
organizasyonun verimli gecmesi ve sartlara uygun olmasi patika kosusu ile ilgilenen sporcularin ve
severlerin dikkatini gekmistir.

Turkiye Atletizm Federasyonu, International Trail Running Association (ITRA), Bravo Run ve
Golpazar1 Belediyesi'nin onciliigiinde “2. Uluslararasi Golpazar1 Ultra Trail” etkinliginin 27-28
Haziran 2025 tarihlerinde 10,30 ve 65K parkurlan olusturularak yapilmasi planlanmistir. Bu
organizasyon ile yarismacilar, yarisma severler ve yakinlar ile birlikte ilceye yerli ve yabanci

turistlerin girislerinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Kaya Tirmanisi (Rock Climbing)

Kaya Tirmanisi (Rock Climbing), genellikle destinasyonlarin dogal kayalarinda gergeklestirilen ve
kayalara tirmanirken 6zellikle bacaklarin kullanildig, ihtiya¢ halinde ise ellerin de devreye girdigi
bir acik alan aktivitesi olarak tanimlanmaktadir (Aras, 2015). Onceleri dagcilik alani ile var olup
gelisim gosteren kaya tirmanisi artik hem dagcilik hem de kendi basina bir spor dali olarak bilinmekle
birlikte son elli yildir bu spora olan ragbet ¢ok fazla artis géstermis, 6zellikle Avrupa ve Kuzey

Amerika’da revagta olmaya baslamistir (Cetinkaya, 2014).
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Tiirkiye’de de c¢esitli bolgelerde yapilmakta olan kaya tirmanisi sporuna, lokasyonu itibariyla

Golpazar ilgesi tirmanis severlerce en giizel tirmanis alanlarindan biri olarak gosterilmektedir.
licede, 2010 y1linda egitmen tirmanisgilarin énciiliigiinde kaya bloklarinda rotalar acilarak genellikle
30 metre yiiksekliginde 200’den fazla kaya tirmanisi rotasi olusturulmustur (Macerita, 2021). Bilecik
Valiliginin 2022 yilinda gergeklestirdigi 'Bilecik Doga Sporlar1 ve Turizm Calistayi’'nda Bilecik ili ve
ilgelerinin profesyonel dagcilar ve tirmaniscilar i¢in bir potansiyel olusturdugu ayrica boélgenin

korunmasi gerektigi vurgulanmistir (Bilecik11, 2022).

Gorsel 4. Golpazari [lgesinde Kaya Tirmanisi

Kaynak: Mountain Project, 2022
Golpazari ilgesinde bulunan Dodo kamp kaya tirmanisi alani, bolgede dagcilarin ve tirmanisgilarin
noktasi olarak bilinmektedir (Mountain Project, 2022). G6lpazar1 Ségutciik’te bulunan Dodo Kamp
alanina kaya tirmanisi icin; dagcilik kuliipleri, tiniversiteler, profesyonel dagcilar ve tirmaniggilar

ziyaret ederek spor aktivitelerini yapmaktadirlar.

Yamag Paragiitii (Paragliding)
Yamag Paraslitli (Paragliding), motor giiciine ihtiyaci olmayan, hava akimlari sayesinde yiikselen ve

stuizlilerek uculabilen, hafif ve basit bir hava araci olarak tanimlanmaktadir (Batman ve Demirel,
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2015). Turkiye’de ilk yamag parasiitii ugusu Tiirk Hava Kurumuna bagh parasiitciilerin Erzincan’in

Cakirman koyiinde yamactan kosarak serbest atlayis denemeleri ile gerceklestirilmistir (Dagdeviren,
Saral, Coskun ve Yilmaz, 2020). Tiirk Hava Kurumu, 1996 ve 1997 yillarinda ‘I. Diinya Hava Oyunlar?’
organizasyonunu diizenleyerek ulusal ve uluslararasi boyutta yamag parasiitii sporunun bilinirligine
ve gelisimine katki saglamis ayrica sporseverlerin de gozdesi haline getirmistir. (Tiirk Hava Kurumu,
2024).

Golpazari, tabiati ve yerytizi sekillerinin sagladigi uygun kosullar ile yamag parasiitii sporcularina ve
sporseverlerine iki bolgede ev sahipligi yapmaktadir. Bu iki bolgeden bir tanesi Golpazar ilgesi
Kii¢iik Yenice kdyiinde bulunan Meryem Dag1 Yamag Parasiitii Alani (Bilecik11, 2024) iken digeri ise
Gokgeler ve Cengeller koylerinin arasinda bulunan Hasan Dagindan uguslarin gerceklestigi

Gokeengel Parasiit Kampi olarak bilinmektedir.

Gorsel 5. Gokcengel Parasiit Kampinda Yamag Parasiitii

~ -

Kaynak: Yazar tarafindan 2024 yilinda ¢ekilmistir.

Meryem Dag1 Yamag Parastitii Alani; Meryem daginin ortalama 800 metre rakima sahip olmasiyla

pilotlarin Gélpazari, Yenipazar ve inhisar ilcelerinin hudutlarinda ugus yapabildigi, 2000 metre
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yukseklige kadar cikip havada kalma imkani saglayabilen ve mesafe uguslarina uygun bir bolge

olarak bilinmektedir. Bu bolgede 2024 Agustos ayinda 110 yamag parasttciisiintin ucus yaptig1 ‘Take
Off Bilecik’ etkinligi yapilmistir. Bu etkinlikte bir parastit¢ii 165 km ugarak Kiitahya Cavdarhisar’a
ulasmistir (AA, 2024)

Gokeengel Parastit Kampi ise Gokeeler koyii sinirlar igerisinde bulunmakta olup Goélpazari ilgesine 8
km ve Cengeller koyine 2 km uzakliktadir. Uguslar 1600 metre rakimli Hasan Dagindan
gerceklestirilirken (Analiz Gazetesi, 2024) inis yeri olarak Gokceler koyi Kuzkaya mevkiinde

bulunan Gokgengel Parasiut Kampi Alani kullanilmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, lilke ekonomisine 6nemli katkilar sunmakla birlikte bolgelerin sosyal, kiiltiirel gelisimlerine
ayrica yerel halkin istihdam etmesine olanak taniyan bir endiistri olarak bilinmektedir. Diinya
genelinde insanlarin ¢alisma sartlar, tiiketim tiirleri ve eglence faaliyetleri gibi yasamin 6nemli
unsurlarinda degisimler oldugu gibi turizm alaninda da gelisim ve degisimler yasanmaktadir.
insanlar, sehirlesmelerden ve is temposundan uzaklasmak adina deniz, kum, giines gibi
standartlasmis turizm faaliyetlerinin yani sira farkli deneyimler yasamak icin alternatif turizm
tirlerine yonelmektedir. Alternatif turizm tirlerinden biri olan spor turizmi incelendiginde insanlar,
mevcut bolgede olanaklari olan sporu yapma, sporsever olarak katilma ve rekreasyon faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Bunlarin haricinde spor turizmi saglik, heyecan, tutku ve adrenalin gibi deneyimlerin
edinilmesinde olanak saglamaktadir. Spor turizmi, diinya tizerindeki poptlerligini artirmakla birlikte
destinasyonlarin tercih edilmesinde belirleyici ve ayirt edici unsur oldugu goriilmektedir.

Mevcut ¢alisma ile Bilecik ili Golpazari ilgesindeki spor turizmi potansiyelinin degerlendirmesi ve
onerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Gélpazar ilgesi tarihi, cografyasi ve kiiltiirel unsurlarinin
yani sira bulundugu lokasyon olarak da turistler i¢in cazip olan destinasyonlardan biri olarak éne
cikmaktadir. Ozellikle son birkag yildir spor turizminde ulusal ve uluslararasi alanda yapilan spor
miisabakalarinda ulusal ve uluslararasi sporcularin ilgisini cekmeye baslamistir. Ilgenin; Marmara,
Ege, Karadeniz ve I¢ Anadolu Bélgelerine olan yakinhg ve ulasim kolayhigi spor turizmi
faaliyetlerinin yapilmasina ve organize edilmesine olanak saglamaktadir.

Golpazartilcesi; dag, ova ve vadi gibi cografi cesitliliklere sahip olmasi nedeniyle farkli spor dallarinin
yapilmasinda 6nemli bir bélge olarak éne ¢ikmaktadir. Ilgenin 6zellikle patika kosusu, kaya tirmanisi
ve yamag parasliitii sporlarina potansiyelinin oldugu goriilmektedir. Bolge, cografi cesitliligi ile bahsi
gecen sporlarin disinda doga yiiriiytsu, kampgilik, avcilik gibi bircok spora potansiyel olusturdugu

yadsinamaz diizeydedir. Destinasyon, spor turizmi adina yeni bir olusum icinde oldugu icin sahip
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oldugu bu spor turizmi potansiyelinin bilinirlik ve pazarlama hususlarinda eksik oldugu konular i¢in

gelistirme ve yenilemeler yapilmalidir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan yarisma, festival ve
etkinliklerin bdlgenin bilinirligi agisindan basin yayin, sosyal medya gibi duyuru araglar ile
tanitimlarin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu donemlerde bolgeyi ziyaret eden yerli ve yabanci
konuklarin tatmin olmasi adina konaklama tesisleri, yiyecek icecek hizmetleri ve rekreasyon
faaliyetleri gelistirilmeli ve kapasite artirimi yapilmasi saglanmalidir. Turistlerin taleplerinin
karsilanmasi bolgenin turizm adina ekonomik yonden kalkinmasinin yani sira diger endiistrilerin de
faydalanmasina olanak saglayacaktir.

Alternatif turizm tilirlerinden biri olan spor turizmi potansiyelinin Gélpazari 6zelinde incelenmesinin
amaclandig1 mevcut calismada ayrica ilgili literatiire, Bilecik ili ve diger ilceleri icin yapilacak olan
calismalara katki saglamasi dusiintiilmektedir. Bilecik ili ve ilgelerinin spor turizmi potansiyelleri
belirlenerek bolgelere olan katkilari literatiire kazandirilabilir. Bu ¢alismanin Goélpazan ilgcesinin
spor turizminde gelisim saglamasi adina bilimsel ve deneysel ¢alismalara zemin olusturacag timit
edilmektedir. Bundan sonra bélge adina yapilacak olan spor turizmi ¢alismalar i¢in; spor branslari

0zel olarak ele alinabilir veya sporcularin dahil oldugu nitel ve nicel olan ¢alismalar planlanabilir.
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Ozet
Tiiketicilere saglik ve turizme iliskin hizmetlerin sunulmas: siirecinde bilgi teknolojileri énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle bir tilkeden farkl bir iilkeye saglik amach seyahat gerceklestiriliyor ise en dogru ve
giivenilir bilgiye ulasmak, iilke hakkinda bilgi sahibi olmak web siteleri aracilig1 ile miimkiin olmaktadir.
Web siteleri araciligi ile saglik hizmetleri, konaklayacag tesis hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir.
Saglik kuruluslarinin resmi sitelerinde, saglik kurulusunun sahip oldugu imkanlara iliskin bilgilerin varligy,
destinasyona iligkin bilgilerin varligi, konum bilgileri, vize ve acente bilgileri, saglik ¢alisanlarina iliskin
bilgilerin varlig1 potansiyel saglik turistlerine mesaj iletilmesinde ve giivenin kazanilmasinda etkili
olmaktadir Calisma kapsaminda saglik turizminde lider iilkeler siralamasinda yer alan Meksika, Hindistan,
Tayland, Brezilya, Tiirkiye gibi tilkelerin yetkili kuruluslar: tarafindan olusturulan resmi web sitelerinin
belirli kriterlere gore degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmada amag¢ potansiyel turistlerin pazar
arastirmasi sturecinde kolayca ulasabilecekleri ve ilk olarak inceleyebilecekleri web sitelerinin
fonksiyonelliginin ortaya cikarilmasidir. Bu amagla tlkelerin saglik turizmine iliskin resmi web siteleri
incelenmistir. inceleme sonucunda iilkelerin saghk turizmi tiirlerinde agirlikli olarak yéneldikleri alanlar
tespit edilmis ve web sitelerinde yer alan bilgiler gruplandirilmistir. Web sitelerinde yabanci dil
seceneklerinin yer almasi turiste bilgi sunma baglaminda olumlu bir durumken teknoloji ¢aginda gergeklik
teknolojilerine iliskin uygulamalarin olmamasi ise eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Web Sitesi, Turizm

Abstract

Information technologies are important in providing health and tourism-related services to consumers. If
traveling from one country to another for health purposes, it is possible to access the most accurate and
reliable information and have information about the country through websites. It is possible to get
information about health services and the accommodation facility through websites. The presence of
information on the official websites of health institutions regarding the facilities of the health institution,
the presence of information regarding the destination, location information, visa and agency information,
and information regarding health professionals are effective in conveying messages to potential health
tourists and gaining their trust. Within the scope of the study, the official websites created by the authorized
organizations of countries such as Mexico, India, Thailand, Brazil, Turkey among the leading countries in
health tourism, were evaluated according to certain criteria. The research aims to reveal the functionality
of websites that potential tourists can easily access and examine during market research. For this purpose,
the countries' official websites regarding health tourism were examined. As a result of the review, the areas
that countries mainly focus on in health tourism types were determined and the information on their
websites was grouped. While the presence of foreign language options on websites is a positive situation in
the context of providing information to tourists, the lack of applications related to reality technologies in
the age of technology can be considered as a deficiency.

Keywords: Health Tourism, Websites, Tourism

*Bu makale 28-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen Uluslararasi Saglik, Turizm ve Spor Kongresi: Yenilik¢i

Yaklagimlar adl kongrede sézlii bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Saglik Turizminde Lider Ulkelerin Saglik
Turizmine iliskin Web Sayfalarinin Karsilastirilmas1” baslikh bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRIS

Saglik turizmi son yillarda popiiler olan alternatif turizm tiirleri arasinda yer almaktadir.
Mevsimsellik 6zelliginin olmayis1 hem saglik hem de turizm faaliyetlerinin bir arada yapilabilme
ozelligi nedeni ile ekonomik gelir elde etmek adina iilkelerin lizerine yogunlastigl turizm tiiradur.
Diger taraftan ulasim hizmetlerinde yasanan gelismeler, saglik hizmetlerine iliskin maliyetlerin
yuksek olmasi, ulusal saghk hizmetlerinin yetersiz kalmasi gibi nedenlerden o6tiirti insanlar baska
tilkelerde saglik hizmetlerinden faydalanmay1 tercih etmektedir. Saglik turizminde hizmete ulasim
konusunda biiyiik kolayliklar saglanmaktadir (Pattharapinyophong, 2019). Ozellikle gelismis
tilkelerdeki insanlar saglik hizmetlerinden faydalanmak iizere gelismekte olan ancak saglik
hizmetlerinde yeterli olan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih etmektedir (Giindiiz vd., 2018).
Saglik turizmine iliskin destinasyonlarin sec¢imi sturecinde ilgili saglik kuruluslarinin web sitelerinin
yeterli bilgiye sahip olmasi 6nem arz etmektedir (Safak ve dig., 2022). Dolayisi ile saglik turizmine
iliskin ihtiya¢ duyulabilecek bilgilerin ac¢iklayici ve net bir sekilde kurumlarin web sayfalarinda yer
almasi gerekmektedir.

Web sitelerinin kullanimi elektronik pazarlama g¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Saglik kurulumlar1 ve kuruluslar1 6zellikle uluslararasi alanda web sitelerinde sunduklar bilgiler
aracilligy ile saglik turistleri bakimindan c¢ekim unsuru yaratmaktadir (Ozyurt, 2022). Saglk
hizmetlerine iliskin bilgilerin pek ¢cogu internet aracilig1 ile web sitelerinden elde edilmektedir. Saglik
turistleri kendi ihtiyaclarina yonelik saglik faaliyetine web sitesi araciligi ile ulasarak kuruma karsi
giiven duymaktadir (Norum & Moen, 2004). Italya’da yapilan bir arastirmada hastanelerin web
sitelerinin kaliteli icerige sahip olmasi hastalarin giiveni iizerinde olumlu bir etki olusturdugu
sonucuna ulasilmistir (Maifredi ve dig., 2010). Yapilan diger bir arastirma ise web sitesinde yer alan
bilgilerin kalitesinin hastanin kurumu baskasina énerme konusunda ve bir sonraki hizmeti s6z
konusu kurulustan alma konusunda olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Ford ve dig.,
2013).

Gliniimiizde sosyal medyanin, internet ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte saglik
turizmine iligkin bilgilerin elde edilmesine kolaylik saglamaktadir. Saglik turizminde hizmet kalitesi,
sunum, bilgilendirme, iletisim kolayhg1 gibi nedenler dijital pazarlamanin saghk turizmi
faaliyetlerinde kullamimini zorunlu kilmaktadir (Ozyurt, 2022). Saghk kuruluslarinin resmi
sitelerinde, saglik kurulusunun sahip oldugu imkanlara iliskin bilgilerin varligi, destinasyona iliskin
bilgilerin varligi, konum bilgileri, vize ve acente bilgileri, saglik ¢alisanlarina iliskin bilgilerin varhg:
potansiyel saghk turistlerine mesaj iletilmesinde ve giivenin kazanilmasinda etkili olmaktadir

(Tekingtindiiz ve dig., 2021). Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullaniminin s6z konusu olmasiyla
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birlikte bilgiye erisim hizi olduk¢a kisadir. Turizm sektoriinde hizmetlere iliskin bilgilerin, sosyal

sorumluluk ¢alismalarinin, finansal durumlarin ve buna benzer pek ¢ok islemin potansiyel turistlere
aktarimi konusunda islevsellik saglamaktadir (Bulut ve Giillii, 2023). Kaliteli ve igerik agisinda zengin
bir web sitesinin tasarlanmasi kurum ve kuruluslarin pazarlanmasi bakimindan 6nemli ve
tamamlayici gorev tUstlenmektedir (Ulugay, 2017).

Bu calismada diinyada saglik turizminde basarili olan tlkelere ait resmi kuruluslarin internet
sitelerinde yer alan bilgilerin karsilastirilmasi amac¢lanmaktadir. Betimsel analiz yontemi ile
tilkelerin resmi siteleri analiz edilerek mevcut durumlari ve gelistirilebilecek yonleri hakkinda alan

yazina katkida bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Saghik Turizmi

Saglik turizmi kavramini son yillarda siklikla duyulmakta fakat islevselligi agisinda Stimerlere kadar
dayandig bilinmektedir (Safak ve dig., 2022). Sagliktan gelen giizellik anlamina gelen SPA (selus per
aqua) kelimesi saglik turizminin kokenini olusturmaktadir (Aydin, 2012). Eski ¢aglarda termal
turizm olarak ortaya c¢ikan saglik turizmi giiniimiizde medikal tedaviler, rehabilitasyon tedavileri,
estetik tedavileri gibi cesitli tedavileri kapsamakla birlikle 6nemli bir ekonomik kazancg
olusturmaktadir (Safak ve dig., 2022). insanlarin saghk amach tedavilerinin yani sira seyahatlerini
de kapsayan saglk turizmi fiziksel ve zihinsel saghigin iyilestirilmesi amaci ile gerceklestirilen
seyahatleri kapsamaktadir (Hofer ve dig., 2012).

Saglik turizmi medikal turizm, termal turizm, spa ve welness turizmi ve yasl ve engelli bakimi turizmi
olmak tlizere dort baslikta ele alinmaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2017). Medikal turizmde kisinin
oncelikli amac1 tedavi gormektir ve bu sebeple kendi iilkesi disina seyahat etme niyetindedir
(Runnels ve Carrera, 2012). Termal turizm ise belirli bir sicaklik derecesine sahip ve mineral
bakimindan zengin o6zellikler tasiyan sulara sifa bulmak, tedavi olmak, dinlenmek amaciyla
gerceklestirilen seyahatleri kapsamaktadir (Sahin ve dig., 2022). Spa ve welness turizm tiirtinde spa,
buhar odalari, termal havuzlar gibi su bazh tedavilerin gerceklestirilmesini kapsarken welness ise
saghigi koruma amac ile gergeklestirilen giizellik bakimi, beslenme danismanhg: gibi aktiviteleri
kapsamaktadir (Boekstein, 2014). Yash ve engelli bakimi turizminde yasli bakimi; bakima ihtiyaci
olan bireylerin bakimlarinin gergeklestirilmesi amaci ile farkli bir iilkeye seyahatini kapsarken
engelli turizmi ise yasadigi iilkede tedavi imkani olmayan engelli bireylerin farkli iilkelere
seyahatlerini kapsamaktadir (Tengilimoglu, 2020).

Saglik turizminin popililer olmasinin nedenleri arasinda pek ¢ok faktoér siralanabilir. Ancak s6z

konusu turizmin giderek biiylimesinde en etkili olan nedenlerden birisi bireylerin saglik hizmetine
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iliskin karsilanmamis ihtiyaglaridir (Sahin ve dig., 2022). Ihtiyacin belirlenmesi karar verme

asamasinda ilk sirada yer almaktadir. Sonrasinda tedavinin tiirii ve yeri gelmektedir (Runnels ve
Carrera, 2012). Bireyler ihtiyaclarini belirledikten sonra tedavi olmak i¢in arayis icerisine girdiginde
gitmek istedikleri destinasyona iliskin arastirmalar yapmaktadir. Bu noktada saglk turizmi
destinasyonlarinin pazarlama ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesini saglayan, rekabet
avantajina sahip, turiste yonelik olumlu tutuma sahip ve maliyet konusunda avantajli destinasyonlar
popller destinasyonlar olmaktadir (Sultana vd., 2014).

Saglik turizmi konusunda yapilan calismalara bakildiginda saglik turizminde dogal kaynaklarin
kullanimi (Pessot ve dig., 2021), strdurilebilir kalkinma (Figueiredo ve dig., 2024), yetki belgeli
tesislerin web sitelerinin degerlendirilmesi (Safak ve dig., 2022; Ozyurt, 2022), turizm potansiyelinin
tespit edilmesi (Akin, 2024), destinasyonlarin tercih edilme nedenleri (Ustiin ve Uslu, 2022),
farkindalik (Sahin ve dig., 2022), dijjital uygulamalar (Uslu ve dig., 2022) yer almaktadir. Saghk
turizmine yonelik ¢alismalarin basarili bir sekilde ytritilmesinde kurumlara iliskin web siteleri
onem arz etmekte, saglik turistlerinin bilgi edinecekleri resmi kaynaklar arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Dolayisi ile saglik turizminde lider konumda yer alan tlkelerin saglik turizminde yetkili
kuruluslarinin web sayfalarinda yer alan bilgilerin tespit edilerek karsilastirilmasi bu ¢alismanin
amacinl olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda olusturulan arastirma sorulari asagida yer
almaktadir:

1)  Saglik turizminde lider konumda bulunan iilkelerin web sayfalarinda yer alan bilgi bashklar:
nelerdir?

2)  Saglik turizminde lider konumda bulunan iilkelerin web sayfalarinda yer alan bilgiler
birbirinden farklilik géstermekte midir?

Yukarida belirtilen sorular kapsaminda saglik turizminde basarili olan lider tilkelerin yapmis oldugu

calismalar hakkinda bilgiler verilecektir.

YONTEM

Saglik turizminde farkl iilkelerden saglik hizmetinin talep edilmesi nedeniyle insanlarin saghk
hizmetlerine giivenilir ve dogru bir sekilde erisimi beklenmektedir. Saghk turizminden
faydalanilacak saglik kurulusu ve bulundugu iilke hakkinda bilgi erisiminin en kolay olabilecegi
yerler ise tilkenin saglik turizmi konusunda yetkili olan saglik bakanliklar1 ve turizm bakanliklarinin
internet sayfalaridir. Calismanin amaci diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmi konusunda yetkili
kurumlarin web sayfalarinin incelenmesidir. TURSAB Saglik Turizmi Raporu (2014)'na gore (Saghk

turizminde faaliyet gosteren ¢ok sayida iilke bulunmasi nedeniyle lider konumda bulunan ve en fazla
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saglik turisti agirlayan 5 iilkenin (Meksika, Hindistan, Tayland, Brezilya, Tiirkiye) saglik bakanligi ve

turizm bakanlig1 kapsaminda web sayfalarinin incelenmesi calismanin kisithiligini olusturmaktadir.
Calisma yapisi itibari ile dokiiman incelemesine dayanan nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma
yontemi olaylarin dogal ortaminda incelenmesini saglamakla birlikte gercek¢i olarak ortaya
konulmasina katki saglamaktadir (Giizel, 2014). Bu kapsamda saglik turizminde lider konumda
bulunan 5 iilkenin saglik turizminden yetkili olan resmi kuruluslarinin web sayfalarinin betimsel
analizi gerceklestirilecektir. Betimsel analizinde web sayfalarina 6zgii olarak Giritlioglu (2014)

tarafindan derlenmis 20 ifadeden olusan Kkriterler dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda 20
maddeden olusan 6lgek hazirlanmis ve bu o6l¢ek dogrultusunda 20.02.2025-01.03.2025 tarihleri
arasinda belirlenmis olan tilkelerin saglik turizminden sorumlu olan saglik bakanliklari ve turizm

bakanliklarinin internet sayfalarinin incelemeleri gerceklestirilmistir. Degerlendirme sonucunda
web sitesi degerlendirme formuna belirlenen kriterlere var veya yok seklinde isaretlemeler

yapilmistir. inceleme sonuglarina iliskin bilgiler bulgular bashg altinda aciklanmustir.

BULGULAR
Diinyada saghk turizminde lider tlkelerin saglik turizminden sorumlu olan bakanliklarin web

sayfalarinda yer alan bilgilerin betimsel analizine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Saglik Turizminde Lider Ulkelerin Turizm Bakanliklarina Ait Web Sitelerinin Analizi

Ifadeler Tirkiye | Hindistan | Brezilya | Meksika | Tayland
Iletisim numarasi Var Var Var Var Var
Gezilip goriilecek yerler | Var Var Var Var Var
Ulkede  yapilabilecek | Var Var Var Var Var
faaliyetler

Foto galeri Var Var Var Var Var
Indirilebilir materyal Var Var Var Var Var
Yerel etkinlikler igin | Yok Yok Yok Yok Yok
baglantilar

Ulasim bilgileri Var Var Var Var Var
Ulkeye iliskin giincel | Var Var Var Var Var
haberler

Ziyaretciye yonelik | Yok Var Var Var Var
genel bilgiler

Destinasyondaki Var Yok Var Yok Yok
etkinliklere iliskin

duyurular

Harita ve yol tarif | Yok Yok Yok Var Var
ozelligi

Ugiincii taraflarin | Var Var Var Var Var
hizmete erisim imkani

Seyahate iliskin ipuclar1 | Yok Var Yok Yok Yok
Oteller ve konaklama | Yok Yok Yok Yok Yok
tesislerine iliskin
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baglantilar

Alisveris bilgileri Yok Yok Yok Yok Yok
Panoramik sanal tur Var Yok Yok Yok Yok
Sanal tur Var Yok Yok Yok Yok
Restoran baglantilari Yok Yok Yok Yok Yok
Hava durumu Yok Yok Yok Yok Yok
Yabanci dil segenegi Var Var Var Var Var

Tablo 1'e gore saglik turizminde lider iilkelerin turizm bakanliklarina ait web sayfalar
incelendiginde iletisim numaralarinin, gezilip goriilebilecek yerler, iilkede yapilabilecek faaliyetler,
foto galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, giincel haberler, tli¢lincii taraflarin hizmete erisim
imkani, yabanci dil secenegi kriterlerinin var oldugu gorilmektedir. Diger kriterlerin olmadigi
gorulmustir.

Tablo 2. Saglik Turizminde Lider Ulkelerin Saghik Bakanliklarina Ait Web Sitelerinin Analizi

ifadeler Tirkiye | Hindistan | Brezilya | Meksika | Tayland
Iletisim numarasi Var Var Var Yok Var
Gezilip goriilecek | Yok Yok Yok Yok Yok
yerler

Ulkede yapilabilecek | Yok Yok Yok Yok Yok
faaliyetler

Foto galeri Var Var Var Var Var
Indirilebilir materyal Var Var Var Var Var
Yerel etkinlikler icin | Yok Yok Yok Yok Yok
baglantilar

Ulasim bilgileri Var Var Var Var Var
Ulkeye iliskin giincel | Var Var Var Var Var
haberler

Ziyaretciye yonelik | Var Var Var Var Var
genel bilgiler

Destinasyondaki Var Yok Yok Yok Var
etkinliklere iliskin

duyurular

Harita ve yol tarif | Var Var Yok Var Var
ozelligi

Uciincii taraflarin | Var Yok Var Var Var
hizmete erisim imkani

Seyahate iliskin | Yok Yok Yok Yok Yok
ipuglari

Oteller ve konaklama | Yok Yok Yok Yok Yok
tesislerine iliskin

baglantilar

Alisveris bilgileri Yok Yok Yok Yok Yok
Panoramik sanal tur Yok Yok Yok Yok Yok
Sanal tur Yok Yok Yok Yok Yok
Restoran baglantilari Yok Yok Yok Yok Yok
Hava durumu Yok Yok Yok Yok Yok
Yabanci dil segenegi Var Var Var Var Var

Tablo 2’ye gore saglik turizminde lider tlkelerin saghk bakanliklarina iliskin web sayfalarinin

belirlenen kriterlere gore incelemesi yapildiginda foto galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri,
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tilkeye iliskin giincel haberler, ziyaretciye yonelik genel bilgiler ve yabanci dil seceneginin var oldugu

gorilmektedir. Diger kriterlerin olmadig goérilmistir.

Tablo 3. Degerlendirme Kriterlerinin Frekansi ve Yizde Dagilimi

Ifadeler Frekans Yiizde(%)
Iletisim numarasi 9 90
Gezilip goriilecek yerler 6 60
Ulkede yapilabilecek faaliyetler 5 50
Foto galeri 10 100
Indirilebilir material 10 100
Yerel etkinlikler i¢in baglantilar 0 0
Ulasim bilgileri 10 100
Ulkeye iliskin giincel haberler 10 100
Ziyaretgiye yonelik genel bilgiler 10 100
Destinasyondaki etkinliklere iliskin duyurular 3 30
Harita ve yol tarif 6zelligi 7 70
Ugiincii taraflarin hizmete erisim imkani 8 80
Seyahate iliskin ipuclarn 2 20
Oteller ve konaklama tesislerine iliskin baglantilar 0 0
Alisveris bilgileri 0 0
Panoramik sanal tur 1 10
Sanal tur 1 10
Restoran baglantilari 0 0
Hava durumu 0 0
Yabanci dil se¢enegi 10 100

Tablo 3’de web sayfalarinin degerlendirme kriterlerine iliskin frekans ve yilizde degerleri
bulunmaktadir. Degerlendirme kriterlerinin web sayfalarinda yer alma durumuna bakildiginda foto
galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, tilkeye iliskin giincel haberler, ziyaretciye yonelik genel
bilgiler ve yabanci dil seceneklerinin tim web sayfalarinda bulundugu gorilmektedir. Web
sayfalarinin analizinde web sayfalarinda hi¢ yer almayan kriterler ise yerel etkinlikler icin
baglantilar, oteller ve konaklamaya iliskin bilgiler, alisveris bilgilerinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sorularindan ilki olan saglik turizminde lider olan iilkelerin ilgili kuruluslarinin web
sayfalarinda yer alan foto galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, tilkeye iliskin giincel haberler
ve yabanci dil secenegi bashiklarinin en ¢ok kullanilan basliklar oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
ikinci sorusu olan saglik turizminde lider konumda bulunan iilkelerin ilgili kuruluslarinin web
sayfalarinda yer alan bilgiler birbirinden farklihik gostermektedir. Turizm bakanliklarinin
sayfalarinda tilkelerin destinasyonlarina iliskin tanitimlar ve tilkeden giincel haberler yer alirken,
saglik bakanliklarinin web sayfalarinda ise saglikla iliskili haberlerin ve bilgilerin yer aldig:
goriilmektedir. Saglik turizmi konusunda bilgilerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ulkeler arasinda
bakanliklarin sayfalarina iliskin kiyaslama yapildiginda saglik turizminin tanitimi ve bilgilendirmeye

iliskin dogrudan ¢alismalarin yetersiz oldugu sonucu gézlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm bakanliklarinin amaclari tilkelerin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunarak
turizm amach kullaniminin ve tanitiminin saglanmasidir. Saglhik bakanliklarinin amaci ise toplumun
iyilik hali icerisinde yasamini devam ettirebilmesi ve bu durumun devamliligina yonelik ¢alismalarin
gerceklestirilmesidir. Saghk turizmi denildiginde hem saghk hem de turizm boyutundan bakilmasi
gerekmektedir. Disiplinler arasi bir faaliyet olan saglik turizminin gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda tanitimi, ¢alismalarinin yapilmasi ve devamliliginin saglanmasinda iilkelerin saghk
bakanliklar1 ve turizm bakanliklarina biiytik gorevler diismektedir. Saglik turizmine iligkin bilgilerin
yayllmasi ve hedef kitleye ulasmasinda web sitelerinin 6nemi kacinilmazdir. Bu ¢alismada saglik
turizminde lider konumda olan iilkelerin saglk turizmi ile ilgili birimleri olan saglik bakanhgi ve
turizm bakanliklarinin web sayfalarinin betimsel analizleri yapilmistir. Calismanin sonunda
amaclanan web sitelerinin icerik olarak eksikliklerinin tespit edilmesi ve sitelerin etkili kullanimi
konusunda 6neri sunmaktir.

Kurumlarin web sitelerine genel olarak bakildiginda turizm bakanliklarinin sayfasinda gezilip
gorilecek yerler ile iligkili bilgilerin yer aldigini, saghk bakanliklarinin web sitelerinde ise saghga
iliskin glincel bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Saghk turizmine iliskin dogrudan ulasilabilecek
baglanti, ana sayfada bilgilendirme gibi bir yonlendirme bulunmamaktadir. Web sitelerinin birbiri ile
kiyaslamasi yapildiginda var olan bir bilginin her bir sitede farkl bashklar altinda yer aldigi
gorilmiistiir. Bu durum ana sayfaya iliskin goriniimlerin benzer olsa dahi kullanim agisindan
ziyaretcilerin aradiklarini bulma konusunda zorlanmalarina sebebiyet verebilmektedir. Web
sitelerinin tasariminda kullanici dostu olmasi oldukca 6nemlidir. Destinasyona farkl bir iilkeden
saglik turistinin gelmesi s6z konusu ise mevzu daha 6nemli hale gelmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen web sitelerinin tamaminda yabanc dil se¢eneginin olmasi hedef
kitleye ulasma konusunda web sitelerinin etkililigini artirmaktadir. Saghk turizminde o6zellikle
ziyaretcilerle etkilesime girebilme konusunda yabanci dil bulunmasi pozitif bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ancak uluslararasi ziyaretgiler agisindan web sitelerinin kullanishligi da ayrica
degerlendirilebilir. Yabanci dil se¢eneginin bulunmasi olumlu bir durumken diger taraftan
kullanimda olan yabanci dillerin hangilerinin oldugu ve tlkenin turist potansiyeline uygun olup
olmadig1 ayrica degerlendirilebilir.

Sanal turlar web sitelerinin cogunlugunda bulunmamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasinda web
sitesi kullanicilarinin hosuna giden uygulamalar olan sanal turlar turiste gidecegi yer hakkinda

onceden gorme ve bilgi sahibi olma imkan1 sunmaktadir. Teknoloji ile birlikte desteklenmis sanal
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turlarin web sitelerinde daha yayginlasmasi gerekliligi dikkat cekmektedir.

Calisma kapsaminda eksiklik olarak goriilen bir diger durum ise seyahate iliskin ipug¢larinin
olmamasi ve ayn1 zamanda konaklamaya iliskin yonlendirme ya da bilgilendirmenin olmamasidir.
Web sitelerinde konaklamaya iliskin yonlendirmelerin olmasi, yiyecek icecek isletmelerine iliskin
bilgilerin olmamas1 6zellikle farkli iilkelerden gelen turistler agisindan 6nemli bir eksiklik olarak
distintlebilir. Algverise iliskin bilgilerin web sitelerinde bulunmamasi turist agisindan
distniildigiinde ihtiya¢ duyabilecekleri bir bilgilendirme olabilir.

Saglik turizmi agisinda disiiniildiigiinde 6zellikle farkl tilkelerden gelecek olan turistlere yonelik
bilgilerin ilgili web sayfalarinda bulunmasi turistin memnuniyeti ve destinasyonu tekrar ziyaret
etmesi konusunda olumlu etki yaratabilir. Bu konuda gorevli olan kurum ve kuruluslarin web sitesi
iceriklerinde s6z konusu bilgileri dikkate alarak planlamalar yapmasi yerinde bir uygulama olacaktir.
Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte turistlerin beklentilerini karsilayabilecek web sitelerinin
tasarimi olduk¢a onemlidir. Diger taraftan saglik turizmi konusunda tilkelerin kullandiklar1 Health
Turkiye gibi farkli platformlar bulunmaktadir. Resmi kurumlarin web sayfalarinda bu platformlara
erisim konusunda baglantilarin yer almasi saglik turizminde yapilan pazarlama c¢alismalarina katki
sunabilecek unsurlar olarak degerlendirilebilir. Resmi kurumlarin web sayfalarinda yer alan
baglantilar turiste gliven vererek tercihini olumlu yoénde etkileme konusunda kolaylik

saglayabilecektir.
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Abstract

In this day and age of globalization, efficiency, and reliability, the global economy is confronted with a new
infrastructural challenge: the question of how to successfully manage information and communication
technology (ICT). One example of how information and communication technology (ICT) has evolved into an
indispensable tool that has brought about a profound shift in the manner in which monetary transactions are
carried out is the rise of internet banking. Financial institutions have made significant investments in this sector
and have demonstrated that clients will find it to be a helpful tool. A great number of commercial banks have
adopted the usage of online banking with the primary objectives of better customer service, expanding revenue
streams, and improving profit margins. Alternatively, it is troubling that each bank is spending money and
embracing innovation at such a rapid pace. The primary objective of this research was to investigate the impact
that a strategy using electronic banking had on the profitability of Pakistani financial institutions. The purpose
of this study was to investigate the influence that online banking had on the return on equity and return on assets
of Pakistani commercial banks from 2006 to 2016. Panel data were collected from three different banks. The
findings of the study indicate that the use of internet banking causes a substantial enhancement in the return on
equity and return on assets (ROE) of Pakistan's banking sector over the course of a longer period of time.
Keywords: E-banking, bank performance, ROE, ROA, commercial banks, Pakistan
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INTRODUCTION

In the age of globalization, efficiency, and dependability, the global economy faces a new
infrastructure challenge: ICT management. Information and communication technology (ICT) has
transformed money management, as shown in internet banking. However, banks have extensively
invested in this sector and proven people will utilize it. Many commercial banks employ online
banking to improve customer service, revenue, and profit margins. However, each bank's innovation
and spending rates are worrisome. E-banking has transformed the banking sector by enhancing
efficiency and customer service through digital platforms. In Pakistan, commercial banks are
increasingly adopting e-banking services, yet its impact on financial performance remains
underexplored. This study examines the relationship between e-banking adoption and the financial
performance of selected Pakistani banks, using ROA and ROE as key indicators from 2006 to 2016.
Information technology (IT) has played a vital role in addressing challenges and reshaping business
models in the banking and insurance sectors, particularly in the 21st century. To combat these
challenges, financial institutions are raising their productivity, efficiency, and penetration while also
expanding into new product categories, developing new delivery channels, and growing their reach
into specialized areas. Customers benefit from fast, easy, and secure financial transactions, while
stockholders of banks reap substantial profits as a result (Jain & Popli, 2012).

In addition to customers' ever-evolving wants and needs, businesses face fiercer competition in
today's market. Consequently, in order to maintain their viability and effectiveness, organizations are
continuously looking for new tactics and ideas. According to Kemunto and Kagiri (2018), businesses
have been greatly affected by the ways in which technology and globalization have evolved. Thanks
to lightning-fast digital developments, businesses can now leverage electronic banking methods to
boost their overall performance and competitiveness. In an effort to diversify their income streams,
increase customer satisfaction, and meet the ever-changing needs and wishes of their clientele,
commercial banks have begun to use e-banking strategies (Chedrawi, Harb, & Saleh, 2019).
Numerous businesses have come to the realization that the expanding pool of candidates for online
jobs is of critical importance when it comes to the promotion and distribution of their products.
Financial institutions have not only embraced technological advancements but have also led
innovation within the industry. (Kondabagil, 2007). Customers were also proven to be strongly
driven to consume when there was a large selection of products available to them and the process
was simple. Providing users with multiple access points for online banking, such as a television, a
computer, and a phone, is of utmost importance. In accordance with Mihalciuc, Apetri, and

Bonaventure (2008), there are a number of different ways to perform electronic banking
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transactions.

These methods include doing transactions over the phone, through mobile devices, through
television, on the internet, and through computers. On-line banking, mobile banking, internet
payment systems, and phone banking are just few of the many efforts that fall under its umbrella.

Beginning in 2006 and continuing through 2016, this study will investigate the profitability of
commercial banks in Pakistan, as well as the impact that electronic banking services had on those
profits. In order to carry out this study, an integrated model will be constructed. In point of fact,
electronic banking has made significant progress over the course of this period of time, mostly as a
result of developments in information and communications technology (ICT) and the supervision of

the State Bank of Pakistan.

Research Gap

One aspect of this research that is particularly important is that it is constructing an integrated model
in order to investigate the impact that electronic banking activities have on the profits of commercial
banks in Pakistan. Research shows that there is a gap in this field, there has not been a single study
conducted in Pakistan that has attempted to provide a quantitative method for analyzing this
component. The purpose of this study is to bridge the knowledge gap that has been created by using
a sample of three Pakistani commercial banks that have utilized an electronic banking system
between 2009-2011, to conduct an empirical investigation into the effects that e-banking has had on
the performance of these banks. In order to contribute to the existing body of empirical literature,
this study will either corroborate or deny the findings of investigations that have been conducted all
over the world. The empirical findings of the study appear to have higher significance for countries

that are still in the process of developing.

Problem Statement

In the age of globalization and rapid advances in technology, information and communication
technology (ICT) has created a massive revolution in financial services, and electronic banking,
otherwise known as e-banking, has become a significant innovation in banking. While the majority of
commercial banks in Pakistan have adopted the use of e-banking as a vehicle for maximizing
efficiency, enhancing the quality of customer service, as well as enhancing profitability, the relative
absence of empirical evidence of its actual effect on the financial performance of the banks remains
a common concern. Such an effect is usually measured through a variety of financial indicators such

as Return on Assets (ROA) and Return on Equity (ROE). While various studies across the globe have
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investigated this relevant relationship, the case of Pakistan is lacking in terms of depth in terms of

comprehensive and quantitative studies that are able to integrate such financial performance
indicators with the use of e-banking services. Such a common gap is a significant impediment for
banks and policymakers alike to make informed decisions on technology investment and actualizing
their strategic implications. Accordingly, the main purpose of this study is to address and compensate
for this serious gap by an in-depth investigation of the effect that e-banking applications have on the

profitability of a selected list of commercial banks in Pakistan, for the period 2006-2016.

Research Objectives
This study aims to evaluate the effectiveness of e-banking services on the financial performance of
commercial banks in Pakistan, with a specific focus on Return on Assets (ROA) and Return on Equity

(ROE).

Research Questions

Does E-banking increases ROE and ROA of commercial banks in Pakistan?

Research Hypothesis

The primary objective of this research is to investigate the ways in which electronic banking has
impacted the bottom lines of commercial banks in Pakistan. This is the reason why we came up with
the following hypothesis:

H1: The financial performance of banks did not significantly change before and after the
implementation of electronic banking.

H2: The financial performance of banks significantly changed before and after the implementation of

electronic banking.

Literature Review

Many studies have examined how E-banking affects bank profitability in different countries. Online
banking ROI was studied by (Carvalho & Siegel, 2002). The study calculated return by combining
EBIT and NAV in its financial account aggregation analysis. This analysis included three banks
weighted by their five-year customer online account totals. The results show that banks and other
financial organizations that use Account Aggregation Services without cross-selling will lose money.
This is especially true given the service's eventual commodity status. Rodriguez, Neito (2007)

transactional websites' impact on commercial banks' financial performance was examined in this
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study. This study included 72 Spanish financial institutions functioning between 1944 and 2002.

According to the results, performance is not immediately affected. The growth of internet
distribution channels has reduced overhead costs. The statistical significance of this effect appears
1.5 years after adoption.

The study by Onay, Ozsoz, and Helvacioglu (2008) studied the impact of online banking on bank
profitability (ROE and ROA) in Turkey. The research controlled for bank-specific factors and
macroeconomic indices. The study sample includes 13 Turkish banks that offered internet banking
from 1996 to 2005. Internet banking improved ROE two years later, supporting Hernando and Nieto
(2007). Sumra, Manzoor, Sumra, & Abbas (2011) examined how electronic banking affected twelve
Pakistani banks' productivity. The purpose of this qualitative study is to determine what makes a
bank profitable. No mathematical model was used in this research until 2011. Turkish researchers
investigated how internet banking users affected 18 commercial banks' efficiency and productivity
(Onay & Ozsoz, 2013). Using panel data regression, they found that online banking significantly
affected branch operations. Increased competition led to poor interest income after two years of
internet banking.

Kagendo (2015) studied Kenyan commercial banks' E-banking strategy and performance. The results
show that Kenyan commercial banks may enhance their performance by connecting their e-banking
infrastructure, efficiency techniques, and quality. The findings suggest that banks should invest in
new technology to enable more e-banking options that quickly meet client needs.

Kenyan researchers examined how mobile banking affects commercial bank profits (Mabwai, 2016).
The study analyzed using descriptive research. The results showed that mobile banking transaction
volume, capital sufficiency, market share, and asset size boosted commercial banks' profits.

Evian, Limijaya, and Hutagaol-Martowidjojo (2021) examined the impact of e-banking—specifically
internet banking, mobile banking, and ATMs-on bank performance in Indonesia. Their study
evaluated bank performance using financial indicators such as Return on Assets (ROA), Return on
Equity (ROE), and Net Interest Margin (NIM), while also considering control variables like firm size,
operational efficiency, and Capital Adequacy Ratio (CAR). Using data from 36 listed banks over the
period 2015-2019 and applying multiple regression analysis, the study concluded that e-banking
positively influences bank performance.

While several international studies have assessed the relationship between e-banking and banking
profitability, there remains a lack of empirical research specifically focused on the Pakistani banking
sector. Unlike previous studies, this research aims to develop an integrated model to empirically

examine the impact of e-banking services on the financial performance of commercial banks in
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Pakistan, particularly in terms of ROE. To the best of the researcher’s knowledge, no prior study has

applied this approach within the Pakistani context.

Model
The theoretical model supports the independent variables that can impact changes in Profitability of

banking sector in Pakistan.

\E-Banking Performance}

Y

Loan/Asset
Ratio

Bank Performance

Market ROA& ROE
Share

Deposit/Asset
Ratio

THEORETICAL FRAMEWORK

Technology Acceptance Model

This study adopts a financial performance evaluation framework to examine the relationship
between technology-driven service delivery—specifically electronic banking (e-banking)—and the
profitability of commercial banks in Pakistan. E-banking, encompassing services such as online
banking, mobile banking, and ATM usage, has become an essential part of modern banking
operations. Rather than focusing on customer perceptions or behavioral adoption models, this
framework concentrates on quantifiable financial outcomes. Return on Assets (ROA) and Return on
Equity (ROE) are employed as the primary indicators of financial performance, providing insights
into how efficiently banks utilize their assets and equity to generate profits. These measures are
widely accepted in financial research for assessing institutional profitability and operational
effectiveness.

This analytical framework is informed by a body of empirical literature that links technological
innovation with improvements in financial performance. Prior studies have shown that banks
adopting digital services can reduce operational costs, expand customer outreach, and enhance

transaction efficiency—all of which contribute to increased profitability. By examining data from
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selected Pakistani commercial banks over a defined period (2006-2016), this study aims to

determine whether similar trends exist in Pakistan’s banking sector. This framework is particularly
relevant in emerging economies where digital transformation in banking is ongoing, and where
empirical data on its financial effects remain limited. Thus, this study contributes to the existing
literature by offering evidence on the financial implications of e-banking adoption in a developing

country context.

Diffusion of Innovation theory

Rogers introduced innovation diffusion theory (IDT) in 1962. The notion pioneered diffusion
research and set the standard (Rogers, 1962). Relative Advantage, Compatibility, observability, trial
ability, and relative benefit are the five invention traits that lead to acceptance, according to the
Diffusion of Innovation theory. How much people think Internet banking is better than traditional
banking in terms of social and economic satisfaction, ease of bank balance management, speed of
transactions, and quality.

Customers like internet banking's interoperability with ATMs, E-payments, and phone banking
(Puschel, Mazzon, & Hernandez, 1, 2010). However, complexity describes how difficult E-banking is
to understand. The term "observability” reflects how visible Online Banking is. Diffusion of
innovation theory helps explain innovation and its acceptability. This idea simplifies E-banking,

making it relevant to the study.

Regression Equation

ROE=a +B(L/A)t+ B(D/A)t+B(M share)t + et
ROA= a +B(L/A)t + B(D/A)t+B(M share)t + et
ROE= Return on equity
ROA = Return on assets
L/A=Loan to Asset Ratio

D/A= Deposit to Asset Ratio

M share= Market share o Constant
B Beta Coefficient
et Error Term

Table 1: Variable matrix
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Variable Definition Type Reference
ROA Return on assets being measured Dependent (Riaz, 2013),
as ratio of net variable (Nawaz, et
income after tax to total assets of al,2012),
banks is the indicator of (Kithinj, 2010)
Bank performance.
ROE The return on equity (ROE) is Dependent (Lukman
a measure of the earnings variable Shamsuddin,
(revenue) available to the 2002: 64)

owners of the firm on the
capital they invest.

DAR Deposit to asset ratio Independent Kwan (2000)
determines how much an variable
assets value is financed by
deposit account.

LAR Theloan to assetratio (LAR)is Independent (Sufian &
a liquidity indicator that variable Habibullah,
measures the proportion of 2010; Sufian,
bank assets to total debt in a 2011)
given year.

M Share It refers to the volume of sales  Independent (Pimms,2001)

generated by the company in  variable
comparison to the industry.

DATA AND METHODOLOGY
Data collection
The primary sources of the initial variable data for the study were a wide range of secondary sources,

the most popular of which were the websites of PSE-listed banks and their annual reports. It is also
possible to locate the annual reports of Pakistani commercial banks on the website of the State Bank

of Pakistan.

Sample Study

The study's panel consists of three commercial banks in Pakistan that are serving the nation rather
than any one industry or demographic. The study's sample consisted of three banks: Askari Bank
(2009-present), Habib Metropolitan Bank (HMB) (starting in 2010), and the National Bank of
Pakistan (NBP) (beginning in 2011).

Time Period Of Study
Information on variables is growing throughout the course of ten years, from 2006 to 2016, as a result
of the introduction of electronic banking in Pakistan, which also continues to see growth over this

time period. There has been an effort made to incorporate the maximum amount of data that is
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currently available on the variables in order to acquire a more accurate picture of the pattern that is

being followed.

Data Analysis and Techniques Used

Eviews11 is used to perform analysis on the data that was obtained from the sample of banks. The
purpose of panel data analysis is to provide an explanation for the characteristics of the variables
that have been chosen in terms of their dispersion or central tendency. In addition, it addresses the
Correlation test, which is responsible for determining the nature of the relationship that exists
between the independent variables and the dependent variables. Additionally, the test addresses

issues of serial correlation.

RESULTS
Descriptive statistics

The relation among the variables in model has been tested using Multiple Regression .But before
moving on the regression Descriptive tests have been applied to analyze the characteristics of
variables under consideration and normality of data. The results of descriptive analysis can be seen
in the given table.

Table 2: Descriptive statistics

Variables Mean Std.Dev Min Max

ROE 0.1176 0.1098 -0.3192 0.2314
ROA 0.0086 0.0070 -0.0136 0.0189
LOAN/ASSET RATIO 0.0833 0.0893 0.00018 0.3003
DEPOSIT/ASSET RATIO 0.7783 0.0660 0.60000 0.8690
MARKET SHARE 0.0641 0.0191 0.03230 0.0967

For each of the variables, the values of the mean, maximum, and lowest, as well as the standard
deviation, are displayed in Table 2, which displays the descriptive statistics. Based on the data
presented in the table, the highest mean value is 0.77, which represents the ratio of deposits to assets.
It has been determined that the data appears to be normal as Std. All of the variables' development
measures do not have extremely high values, which can have an impact on the normalcy of all of the

values.

Correlation Analysis
[ also used correlation analysis to test the multi-co linearity among the variables. The correlation
matrix is shown in the table.

Table 3: Correlation Analysis
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Correlation DV1ROA DV2 ROE IV1LAR IV2Z MS IV3 DAR
DV1ROA 1.000000
DV2 ROE 0.9152 1.000000
IV1LAR 0.3895 0.225 1.000000
IV2 MS 0.2705 0.4625 -0.556 1.000000
IV3 DAR -0.333 -0.223 -0.498 0.5277 1.000000

Table 3, shows that ROE and ROA is negatively related with deposits/asset ratio.

Regression Analysis

After confirming no multicollinearity using correlation, I tested statistical hypothesis with panel

regression. Table 4 reveals that R2 is 55% strong, indicating a significant link between independent

variables and dependent variables. While adjusted R2 supports multiple regression and implies all

cause-and-effect relationships among variables being examined. A Durbin-Watson value of 1.35

indicates no autocorrelation between variables. Value of F-statistics= 18.52 and P=0.000006(P<0.05)

in (T-4) indicates model fitness and it shows that variables being used in the model are actual

predicators of Bank performance. So it leads null hypothesis to be rejected.

Dependent Variable: DV1_ROE
Method; panel least square
Sample; 2006-2016

Periods included; 11
Cross-sections included; 3
T-Panel observations; 33

Table 4: Regression Analysis

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.268736 0.065225 -4.120115 0.0003
IV1_L_A_RATIO 0.862915 0.181021 4.766927 0.0000
IV3_MARKET_SHARE 4.899791 0.844625 5.801142 0.0000
Root MSE 0.072359 R-squared 0.552578

Mean dependent var Hannan- 0.117697 Adjusted R-squared 0.522750
Quinn criter Durbin- Watson -2.186762 F-statistic 18.52538
stat 1.351337 Prob(F-statistic) 0.000006

Dependent Variable: DV2_ROA

Table 5: Regression Analysis
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Method; panel least square
Sample; 2006-2016
Periods; 11
Cross sections; 3
T-Panel observations; 33

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -0.013233 0.004421 -2.993359 0.0055
IV1_L_A_RATIO 0.061754 0.012269 5.033267 0.0000
IV3_MARKET_SHARE 0.260094 0.057247 4.543376 0.0001
Root MSE 0.004904 R-squared 0.6975120
Mean dependent var 0.008610 Adjusted R-squared 0.6401282
Hannan-Quinn criter. -7.569804 F-statistics 14.85146
Durbin-Watson stat 0.999281 Prob(F-staistic) 0.000033

Table 5 displays the anticipated results of the integrated model. The modified R2 value of 0.640128
is very near to 1, suggesting that the independent variables (L/A and M share) explain 69% of the
variance in the dependent variable (ROA). At the 5% level of significance, the overall impact of E-
banking services on ROA is described by Prob. (F-Statistics) = 0.000033. There is positive serial
correlation, no autocorrelation, and the mathematical equations are accurate (Durbin-Watson =
0.999 is close to 1).

Table 6: Regression Analysis

Dependent Variable: DV1_ROE
Method; panel least square
Sample; 2006-2016

Periods; 11

Cross sections; 3

T-Panel observations; 33

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.406889 0.227390 1.789391 0.0833
IV2_D_A_RATIO -0.371552 0.291134 -1.276226 0.2114
Root MSE 0.105442 R-squared 0.049918
Mean dependent var 0.117697 Adjusted R-squared 0.019270
Hannan-Quinin criter -1.509581 F-statistic 1.628754
Durbin-Watson stat 1.591199 Prob (F-staistic) 0.211355

Table 6 shows that there is no impact of DAR on ROE because its Prob value is 0.2113 which is greater
than 0.05. Value of R2 is 0.049 which means that there is no relationship between ROE and DAR. Prob

(F-statistic) = 0.211 that shows the regression model is not significant.

Table 7: Regression Analysis
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Dependent Variable: DV2_ROA

Method; panel least square
Sample; 2006-2016
Periods; 11

Cross sections; 3

T-Panel observations; 33

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.036234 0.014065 2.576187 0.0150
IV2_D_A_RATIO -0.035491 0.018008 -1.970897 0.0577
Root MSE 0.006522 R-squared 0.111352
Mean dependent var 0.008610 Adjusted R-squared 0.082685
Hanan-Quinin criter -1.09346 F-statistic 3.884435
Durbin-Watson stat 1.192790 Prob (F-statistic) 0.057721

Table 7 shows that prob value is 0.057>0.05 which means DAR has insignificant impact on ROA. The

value of R2 and adjusted R2 is too low that shows no any relation among DAR and ROA.

CONCLUSION

This large-scale analysis extensively examined the pivotal function of e-banking services in the
financial performance of the commercial banks in Pakistan. The study considered a number of the
most significant financial ratios critical in estimating bank performance, such as Return on Assets
(ROA), Return on Equity (ROE), Loan-to-Asset Ratio, Deposit-to-Asset Ratio, and Market Share. The
analysis time span considered a large time period from 2006 to 2016, which gave a solid dataset for
assessment.

The findings of the regression analysis indicate that both the Loan-to-Asset Ratio and Market Share
have statistically significant and positive effects on the profitability of the banks, as indicated by the
indicators of ROA and ROE. This indicates that higher lending operations and greater market
coverage have a positive effect on the overall financial results of the banks. Conversely, Deposit-to-
Asset Ratio indicated no impact on both ROA and ROE, indicating that mobilization of deposits alone

does not necessarily lead to improvements in profitability.
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, turist rehberlerinin karsi karsiya kaldig1 6nemli bir sorun olan meslek hastaliklarim
degerlendirmek ve bu konunun akademik literatiirde daha goriiniir hale getirilmesi gerekliligine dikkat
cekmektir. Turist rehberlerinin maruz kaldig: fiziksel, psikososyal ve gevresel risk faktorlerine ragmen, bu
meslek grubuna yonelik meslek hastaliklar iizerine yapilan arastirmalar oldukea sinirli kalmistir. Bu baglamda,
calisma mevcut literatlirdeki 6nemli bir boslugu doldurmayi amaglamakta ve bu alandaki oncti girisimlerden biri
olma o6zelligi tasimaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz kullanilmistir. Veri
seti, ulusal ve uluslararasi akademik literatiirde yayimlanmis “turist rehberligi meslek hastaliklar1” ve “tour
guide occupational diseases” temali ¢alismalarla olusturulmustur. Belirlenen kriterler dogrultusunda toplam 20
akademik yayin analize dahil edilmistir. Calismada kullanilan analiz parametreleri; yayinlarin ait oldugu
akademik alan, yayin tarihi, yazar sayisi, kullanilan ydntem, veri toplama teknigi, elde edilen veri tiiri ve
yayimlandigl veri tabanidir. Elde edilen bulgular, meslek hastaliklarinin sanayi, saglik ve madencilik gibi
sektorlerde uzun yillardir ¢alisilan ve giincelligini koruyan bir konu oldugunu; buna karsin turist rehberligi
baglaminda meslek hastaliklar1 konusunun goérece yeni ¢alisilmaya baslanan bir alan oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, rehberlik mesleginin is saglig1 baglaminda akademik diizeyde yeterince temsil edilmedigini ve bu alanda
yapilacak yeni arastirmalara duyulan gereksinimi a¢ik¢a ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Meslek hastaliklari, Bibliyometrik analiz

ABSTRACT

This study aims to evaluate occupational diseases, a significant problem for tourist guides, and draw attention to
the need for more visibility of this issue in academic literature. Despite the physical, psychosocial, and
environmental risk factors to which tourist guides are exposed, research on occupational diseases in this group
has been limited. In this context, this study aims to fill an important gap in the existing literature and is one of
the first initiatives in this field. The study used bibliometric analysis, a quantitative research method. The dataset
was created from studies published in national and international academic literature on the themes of "tour
guide occupational diseases" and "tour guide occupational diseases." Twenty academic publications were
included in the analysis based on the established criteria. The analysis parameters were the publications’
academic field, publication date, number of authors, methods used, data collection technique, type of data
obtained, and database. The findings reveal that occupational diseases are a long-studied subject in sectors such
as industry, health, and mining, and remain relevant today. However, it was determined that occupational
diseases in the context of tourist guiding are a relatively new field of study. This clearly demonstrates that the
guiding profession is not sufficiently represented in academic literature on occupational health and highlights
the need for new research in this area.

Keywords: Tour guiding, Occupational Diseas, Bibliometric Analysis

*Bu makale 28-30.04.2025 tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen Uluslararasi Saglk, Turizm ve Spor Kongresi: Yenilik¢i Yaklasimlar adh
kongrede sozli bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Turist Rehberligi Meslek Hastaliklar1 Konusuna Bibliyometrik

Yaklasim” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.
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Kiiresel diizeyde hizla biiyiiyen turizm sektori, ekonomik katkilarinin yani sira istihdam
olanaklariyla dikkat cekmekte ve ¢ok sayida meslegi biinyesinde barindirmaktadir. Bu mesleklerden
biri olan turist rehberligi hem fiziksel hem de psikolojik agidan yogun emek gerektiren bir alandir
(ilhan vd., 2023; Erkol Bayram, 2021). Rehberler; farkl kiiltiirel baglamlara uyum saglamak, yogun
tempoda ¢alismak, uzun siire ayakta kalmak ve stresli kosullarla bas etmek zorunda olduklar bir is
ortaminda faaliyet gostermektedirler (Ap ve Wong, 2001; Chang, 2010). Bu baglamda, turist
rehberlerinin maruz kaldiklar1 ¢alisma kosullari, zamanla c¢esitli meslek hastaliklarina yol
acabilmektedir (Ulusoy vd., 2024). Ancak bu alandaki akademik calismalar, diger meslek gruplarina
kiyasla oldukga sinirh kalmis ve sistematik bir bicimde ele alinmamaistir.

Meslek hastaliklari; bireyin yaptigi isin niteligine bagl olarak zaman i¢inde ortaya ¢ikan fiziksel veya
psikolojik saglik sorunlaridir (Yildiz, 2016). Bu tiir hastaliklarin erken tespiti ve 6nlenmesi hem
bireysel sagligin korunmasi hem de is glict verimliliginin strdiiriilebilirligi acisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Literatiirde saglik, sanayi ve madencilik gibi sektorlerde meslek hastaliklarina dair
kapsamli arastirmalar bulunmasina ragmen, turizm sektorii ve 6zellikle turist rehberligi baglaminda
konunun yeterince incelenmedigi goriilmektedir (Chen ve Gursoy, 2007). Oysaki turist rehberleri;
iklimsel degiskenlikler, diizensiz ¢alisma saatleri, kalabalik gruplarla iletisim kurma zorunlulugu,
duygusal emek ve diisiik is giivencesi gibi bircok risk faktériine maruz kalmaktadir (Caliskan ve
Korkmaz, 2020; Gokdemir, 2018). Bu durum, s6z konusu meslek grubunu potansiyel meslek
hastaliklar1 agisindan kirilgan bir konuma yerlestirmektedir.

Bu calismada, turist rehberligi meslegi ile meslek hastaliklar1 arasindaki iliski bibliyometrik bir
yaklasimla ele alinmaktadir. Bibliyometrik analiz; belirli bir konu hakkinda yayimlanmis bilimsel
yayinlarin yapisal 6zelliklerini, egilimlerini, atif diizeylerini ve arastirma is birliklerini istatistiksel
yontemlerle inceleyerek alanin genel gorinimiini ortaya koymayr amaglayan sistematik bir
yaklasimdir (Donthu vd., 2021). Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci; turist rehberliginde meslek
hastaliklar1 konusunun literatiirde nasil ele alindigini, hangi temalarin 6n plana ¢iktigini ve arastirma
egilimlerinin zaman icindeki degisimini analiz etmektir. Boylece, hem akademik diinyaya bu konuda
derinlemesine bir bakis sunulmasi hem de uygulayicilar ve politika yapicilar icin bilimsel temelli
oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda c¢alismanin amac, turist
rehberligi mesleginde karsilasilan meslek hastaliklar1 konusunu bilimsel literatiir kapsaminda
degerlendirmek ve bu alandaki arastirma egilimlerini bibliyometrik bir perspektifle incelemektir.
Calismada; yayin tiirleri, yillara gére dagilim, yazar, indeks, kelime analizleri ve yil gibi kriterler

araciligiyla konunun bilimsel gelisim seyri ortaya konulacaktir. Boylece, hem meslek hastaliklari
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konusunda farkindalik artirilmasi hem de gelecekte yapilacak arastirmalara yon verilmesi

hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Meslek Hastalig1 Kavrami
Meslek hastalig), bireyin calisma yasami siiresince maruz kaldig1 zararli etmenler sonucu, isin

niteligiyle dogrudan iliskili olarak gelisen hastaliklar1 ifade eder. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne
(International Labour Organization [ILO], 2022) gore meslek hastaliklari, belirli bir meslege 6zgu
risk faktorlerinden kaynaklanan ve uzun siireli maruziyet sonucu ortaya ¢ikan, 6nlenebilir saglik
sorunlaridir. Bu hastaliklar genellikle sinsi ilerleyis gosterir, zamanla kronik hale gelir ve ¢ogunlukla
gec teshis edilir. Maruziyetin siiresi, siddeti ve bireyin fizyolojik 6zellikleri gibi etkenler, meslek
hastaliginin ortaya ¢ikis siirecinde belirleyici rol oynar (Schulte vd., 2020).
Meslek hastaliklari; kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorlerine bagh
olarak gelisebilir. Kimyasal etkenlere drnek olarak toksik gazlar, agir metaller veya c¢oziiciiler
gosterilirken, fiziksel etkenler arasinda giiriiltd, titresim, radyasyon ve asir1 sicak-soguk kosullar yer
alir. Biyolojik etkenler genellikle mikroorganizmalardan (virtisler, bakteriler, mantarlar)
kaynaklanir. Ergonomik faktorler; tekrarlayan hareketler, uygun olmayan ¢alisma postiirleri ve asir1
ylk tasima gibi unsurlar1 kapsarken, psikososyal riskler ise is stresi, mobbing, is ytikii ve diisiik is
kontrolii gibi calisma ortamindaki duygusal ve sosyal stresorleri icerir (CSGB, 2023b; WHO, 2021).
Meslek hastaliklari;; solunum yolu hastaliklar1 (6rnegin pnémokonyoz), kas-iskelet sistemi
hastaliklar (6rnegin bel fitig1, boyun diizlesmesi), isitme kaybi, dermatolojik rahatsizliklar, mesleki
astim, infertilite, bazi kanser tiirleri ve ruhsal bozukluklar gibi ¢ok genis bir yelpazeye yayilmistir
(Burdorf, 2021). Bu hastaliklar yalnizca bireyin fiziksel sagligini1 degil, ayn1 zamanda is verimliligini,
yasam kalitesini ve sosyal yasamini da olumsuz etkileyebilir. Dahasi, meslek hastaliklari nedeniyle
yasanan is giicii kayiplar1 ve saglik harcamalari, ulusal ekonomilere de ciddi yiik getirmektedir
(Takala vd., 2019; Mutlu ve Balikoglu, 2025).
Tiirkiye'de meslek hastaliklar, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’'na bagh olarak
tanimlanmakta ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirlenen resmi liste dogrultusunda tespit
edilmektedir. Ancak uygulamada tan1 koyma, bildirimin yapilmasi ve yasal haklarin kullanilabilmesi
gibi siireclerde cesitli biirokratik ve pratik zorluklar yasandigi bilinmektedir (Caliskan, 2020).
Ozellikle hizmet sektériindeki calisanlar -6rnegin saglik personeli, 6gretmenler, cagri merkezi
calisanlari ve turist rehberleri gibi meslek gruplari- uzun stireli psikososyal ve ergonomik risklerle
karsi1 karsiya kalmalarina ragmen, meslek hastaligi tanis1 alma konusunda sinirli imkanlara sahiptir
(Livd., 2024).
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Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde biitilinciil bir yaklasimi

zorunlu kilar. Etkili bir is saglig1 yonetimi; risk degerlendirmesi, periyodik saglik taramalari, calisan
egitimi, isyeri tasarimi ve mevzuat denetimleri ile desteklenmelidir (Geldart vd., 2010). Ayrica,
meslek hastaliklarinin bilimsel olarak izlenmesi ve dogru sekilde raporlanmasi hem o6nleyici
politikalarin gelistirilmesinde hem de c¢alisma yasaminin surdirilebilirliginde kritik rol

oynamaktadir.

Turist Rehberliginde Meslek Hastaligi Kavram
Turist rehberligi, dogrudan insan etkilesimine dayali, yiiksek tempolu, fiziksel olarak hareketli ve

psikolojik olarak yorucu bir meslek grubudur (Demirtas ve Yildiz, 2021; Chen ve Chang, 2020). Bu
yoniiyle, rehberlik faaliyeti yalnizca turistik bilgi aktarimiyla sinirli olmayan, ayni1 zamanda lojistik
yonetimi, kriz ¢c6zme, sosyal uyum saglama ve ¢oklu gorev yiiriitme gibi bircok karmasik stireci iginde
barindiran ¢ok boyutlu bir istir (Ap ve Wong, 2001; Black & King, 2002). Bu ¢ok yonlii mesleki faaliyet
alany, rehberleri hem fiziksel hem de psikososyal agidan ¢esitli saglik risklerine maruz birakmaktadir.
Bu baglamda turist rehberliginde meslek hastaliklari, rehberlerin mesleki ortamda diizenli olarak
karsilastig1 risk faktorlerinin dogrudan sonucu olarak degerlendirilen, genellikle uzun vadeli ve
kronik nitelikli saglik sorunlarini ifade eder (Unal ve Demirkol, 2023; Ulusoy vd., 2024).

Fiziksel anlamda turist rehberlerinin stirekli ayakta durmalari, uzun mesafeler yiirtimeleri, agir valiz
tasima gibi eylemleri sik tekrarlamalari; kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina, bel ve boyun fitiklarina
ve asir1 yorgunluk sendromlarina neden olabilmektedir (Giirsoy ve Kim, 2018). Ozellikle kent ici
yuriyus turlari, dag yiiriiytisleri ya da uzun siireli otobiis yolculuklar: sirasinda ergonomik olmayan
duruslar ve diizensiz dinlenme siireleri, bu riskleri artirmaktadir (TURSAB, 2023). Ayrica mevsimsel
sartlara (sicak, soguk, nem, rizgar) dogrudan maruz kalinmasi; solunum yolu enfeksiyonlari, giines
carpmasl ve 1siya bagh saghk sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Giirsoy ve Kim,
2018).

Psikososyal acidan, turist rehberleri c¢ogunlukla kiiltirel farkhiliklar, misteri sikayetleri,
beklenmedik krizler (kaza, kaybolma, hastalik vb.) ve zaman baskis1 gibi stres kaynaklariyla basa
cikmak zorundadir (Kaya ve Karagoz, 2022). Giiler ve Bilgin (2020), turist rehberlerinin stirekli
iletisim héalinde olmalarinin, yogun duygusal emek harcamalarinin ve empatik davranma
zorunluluklarinin tiikenmislik, anksiyete ve depresyon gibi ruhsal sorunlara zemin hazirladigini
vurgulamaktadir. Ayrica, diizensiz ¢alisma saatleri, seyahat yogunlugu ve aile yasami ile mesleki
yasam arasindaki dengenin kurulamamasi da psikososyal baskiy1 artirmaktadir (Wong ve Wang,
2009; Livd., 2024).

Bir diger 6nemli husus ise turist rehberlerinin siklikla maruz kaldiklar: ses kirliligi ve hava kirliligi
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gibi cevresel faktorlerin, 6zellikle isitme kayiplari, kronik farenjit ve solunum problemleri gibi meslek

hastaliklarinin olusumuna katki saglamasidir (Unal ve Demirkol, 2023). Ornegin, yiiksek sesle
konusma gerekliligi, giiriiltiilii ortamlarda sesini duyurma cabasi gibi etmenler, ses tellerinde nodiil
olusumu ya da kronik larenjit gibi bozukluklara yol a¢abilmektedir (Cakmak ve Akgiin, 2016;
Ozdemir ve Giiler, 2020).

Turist rehberligi, cogunlukla sezonluk ve esnek ¢alisma kosullarina sahip bir meslektir. Bu durum,
meslek hastaliklarinin tanilanmasini ve raporlanmasini zorlastirmakta; bir¢cok rehber, karsilastig
saglik sorunlarini gecici ve meslegin dogal parcas1 olarak gorerek tibbi destek arayisina
girmemektedir (Erkal, 2021). Ote yandan, mevcut mevzuatta rehberlik meslegine 6zel meslek
hastaliklar listesi yer almamakta; genel meslek hastaliklar1 siniflandirmasinda rehberlerin maruz
kaldig1 6zgiil risk faktorleri yeterince dikkate alinmamaktadir (CSGB, 2023a).

Bu baglamda, turist rehberligine 6zgii meslek hastaliklarinin sistematik bicimde tanimlanmasi,
izlenmesi ve 6nlenmesine yonelik kapsamli bir is saghgi stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sektorel
orgutlerin, sendikalarin, akademik cevrelerin ve kamu otoritelerinin is birligi icinde ¢alismasi, bu
alandaki farkindaligl artirmanin ve saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmenin 6nemli adimlar
olacaktir. Ayrica, turist rehberligi egitim programlarinda is saghgi ve giivenligi konularina daha fazla
yer verilmesi hem bireysel farkindaligi artiracak hem de mesleki sirdiirilebilirlige katki

saglayacaktir.

YONTEM

Calismada nicel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz; belirli bir arastirma alaninda yayimlanan akademik ¢alismalarin sayisal veriler araciligiyla
degerlendirilmesini saglayan sistematik bir yontemdir (Donthu, vd., 2021; Zupic, ve Cater, 2015).
Bibliyometrik analiz sayesinde bilimsel acidan yararlanilan iletisim aracglarinda yayinlanan benzer
konulu calismalarin karsilastirilmasi konunun siire¢ icerisindeki gelisimini gérmeye ve konunun
onemini kavramaya yardimci olmaktadir (Ulu ve Akdag, 2015; Gilines vd., 2022; Zupic, ve Cater,
2015). Bu yontem sayesinde; konuya iligskin alan yazinin gelismesi, konu hakkinda yazilmis olan
makalelerin 6zelliklerinin saptanmasi ve turist rehberligi meslek hastaligi konusunun 6neminin
yeniden vurgulanmasi amaclanmistir. Calismada WoS, Scopus, TRDizin ve Google Akademik
tzerinden “turist rehberligi, meslek hastaliklar1” ve “tour guide, occupational dissease” kavramlarini
iceren makaleler incelenmistir. Veriler 20.02.2025 ve 28.03.2025 tarihleri arasinda toplanmistir.
Calisma turist rehberligi meslek hastaliklar1 ve tour guide, occupational dissease kelimeleri ile

sinirlandirilmistir. Calismanin evreni ulusal ve uluslararasi alan yazinda yayinlanmis makalelerdir.
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Bu kapsamda yapilan incelemeler sonucu 20 adet makaleye ulasilmistir. Ancak 3 adet g¢alisma

arastirma kapsamina girmedigi icin ¢cikarilmis ve 17 veri ile devam edilmistir. Calismalarin yapildigi
tarih araligl, yazar sayisi, yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, calismanin kapsami ve

veri tabani bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

BULGULAR
Tablo 1: Bibliyometrik Analiz Sonuglari
f % f %
Nicel 7 41,2 © Anket 7 47,2
g Nitel 7 41,2 £s Karma 5 294
g g E yontem
S Karma 3 17,6 E e Dokiiman 4 23,5
E Analizi
Total 17 100,0 Total 17 100,0
Rehber 9 52,9 = 1 yazar 3 17,6
ko Turist 3 17,6 > 2yazar 9 52,9
v : wn
= Ikincil 5 29,4 = 3vedaha 5 29,4
2 veri 5 fazlasi
Total 17 100,0 > Total 17 100,0
2024- 4 23,5 SSCI 7 41,2
_ 2025
= 2020- 10 58,8 2 TR Dizin 6 35,3
§ 2023 Z
= 2019 ve 3 17,6 = Diger 4 235
> daha eski
Total 17 100,0 Total 17 100,0

Tablo 1'de goruldigi gibi turist rehberligi meslek hastaliklari konulu c¢alismalarin biyiik
cogunlugunun (%58,8) 2020 - 2023 yillar1 arasinda yapildigi tespit edilmistir. Bunun neticesinde;
son yillarda turist rehberligi meslek hastaligi konusuna olan ilginin arttig1 sdylenebilir. Turist
rehberligi meslek hastaligi konulu yayinlarin yazar sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Turist rehberligi meslek hastalig1 arastirmalarinda kullanilan yéntemlerde nicel ve nitel yontemin
esit oldugu (%41,2) sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmacilarin nicel ve nitel arastirma
yontemlerine esit oranda ilgi gosterdigi soylenebilir. Turist rehberligi meslek hastaligi calismalarin
veri toplama teknigine gore dagilimlari incelendiginde, arastirmacilar tarafindan siklikla tercih
edilen veri toplama tekniginin anket teknigi (%47,2) oldugu goriilmektedir. Turist rehberligi meslek
hastaligt konulu c¢alismalarin veri setlerinin ¢ farkli evrene boliindiglini goérmekteyiz.
Arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin meslek etigi konusunun siklikla rehberlerin (%52,9)
bakis acisi ile ele alindigini séylemek miimkiindir. Turist rehberligi meslek hastaligr alaninda

yapilmis ¢alismalarin %41,2’sinin SSCI indeksli makale oldugu, %35,3’tinlin de TR Dizin indeksli
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makale oldugu gortilmektedir.

Depresyon
Omurga Problemleri

Kas-Iskelet Sistemi Rahatsizliklari
Yorgunluk ve Stres

Sekil 1: Kelime Bulutu
Sekil 1 incelendiginde en c¢ok tekrarlanan kelimenin “depresyon” oldugu, bu kelimeyi takiben
“omurga problemleri”, “kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1”, “Yorgunluk ve stres”, “Stres yonetimi”
kavramlar1 gelmektedir. En ¢ok tekrarlanan kelimenin “depresyon” olmasini tur rehberlerinin
yasamis oldugu psikolojik sorunlarinin ne denli 6nemli oldugunun gostergesidir denilebilir. “omurga

problemleri” ve “kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1”, kelimeleri 6zellikle rehberlerin yasadig fiziksel

problemlere dikkat cekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, turist rehberliginde meslek hastaliklarina iliskin bilimsel literatiirtin bibliyometrik
yontemle analiz edilmesi, alandaki arastirma egilimlerinin belirlenmesini ve bu konudaki bilgi
birikiminin degerlendirilmesini saglamistir. Elde edilen bulgular, meslek hastaliklar1 ile turist
rehberligi arasindaki iliskinin 6zellikle son on yilda artan bir sekilde arastirma konusu haline
geldigini gostermektedir. Ancak, bu artis nicel bir biiylimeye isaret etse de icerik acisindan derinlikli
ve uygulamaya dontik calismalarin sayica yetersiz oldugu dikkat cekmektedir.

Analiz sonuclarina gore, en fazla katki saglayan yazarlarin cogunlukla is saghgi, turizm sosyolojisi ve
ergonomi disiplinlerinden geldigi; ancak disiplinler arasi is birliklerinin sinirli oldugu goriilmektedir.
Bu durum, turist rehberligine 6zgii mesleki saglik risklerinin biitiinctil olarak ele alinmasini
zorlastirmakta ve ¢alismalarda genellikle tek yonli bakis agilarina neden olmaktadir (Donthu vd,,

2021). Ayrica, rehberlerin karsilastigl saghk sorunlarinin biiytik 6lciide psikososyal boyutlarda
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yogunlastigl; buna karsin s6z konusu boyutun genellikle nitel ¢alismalarla sinirh kaldig: tespit

edilmistir.

Ulkeler bazinda yapilan dagilim incelendiginde, Tiirkiye'nin bu alanda énemli bir iiretim merkezine
sahip oldugu, ancak uluslararasi literatiirde goriinurliiginiin sinirl oldugu goriilmektedir. Bu durum,
dil bariyeri, uluslararas1 endekslerde yer almama ve veri tabani erisim sorunlar1 gibi faktorlerle
iliskilendirilebilir. Buna ek olarak, calismalarda meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yo6nelik
politikalar, diizenlemeler ve iyi uygulama 6rneklerine sinirh yer verildigi dikkat cekmektedir. Oysaki,
meslek hastaliklarinin yalnizca tanimlanmasi degil, ayn1 zamanda bu hastaliklarin 6nlenmesi ve
yonetilmesine iliskin stratejilerin gelistirilmesi de literatiir agisindan 6nem arz etmektedir (Schulte
vd., 2020).

Elde edilen bulgular, turist rehberligi mesleginde saglik odakll arastirmalarin artirilmasi,
interdisipliner is birliklerinin tesvik edilmesi ve 6zellikle saha temelli uygulamali ¢alismalarin
yayginlastirilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, sektorel paydaslar, sendikalar ve ilgili
bakanliklarin veri tlretme ve paylasma siireglerine daha aktif bicimde katilimi, bilimsel
arastirmalarin kalitesine dogrudan katki saglayacaktir.

Bu calisma, turist rehberligi mesleginde karsilasilan meslek hastaliklarina iliskin akademik literatiiri
bibliyometrik yontemle inceleyerek, alandaki mevcut egilimleri, bosluklar1 ve gelisim alanlarini
ortaya koymustur. Sonuclar, turist rehberlerinin is saghgi acisindan ¢ok yonli risklere maruz
kaldigini; ancak bu risklerin akademik diizeyde yeterince kapsamli ve sistematik bicimde ele
alinmadigini gostermektedir.

Bibliyometrik veriler, 6zellikle son donemde artan arastirma ilgisine ragmen, nitelikli ve uygulamaya
doniik calismalarin yetersiz oldugunu ve konunun genellikle sinirli 6rneklem gruplariyla calisildigini
ortaya koymustur. Ayrica, disiplinler arasi is birliginin eksikligi, arastirmalarin kapsamini
daraltmakta ve elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Gelecek arastirmalar, turist rehberligi meslek hastaliklarinin daha iyi anlasilmasi ve dnlenmesi i¢in
biyiikk bir 6énem tasimaktadir. Ilk olarak, mevcut literatiirde tespit edilen bilgi eksikliklerinin
giderilmesi icin daha genis kapsamli epidemiyolojik calismalara ihtiya¢ vardir. Bu calismalar, turist
rehberlerinin saglhik durumlarina 6zel olarak odaklanarak, meslek hastaliklarinin yayginhgini,
nedenlerini ve etkilerini daha ayrintili bir sekilde incelemelidir. Ayrica, 6zellikle ergonomik ve
psikolojik yonden rehberlerin yasadigi zorluklarin daha iyi tanimlanmasi amaciyla, nitel arastirma
yontemleri kullanilarak bireysel deneyimlerin derinlemesine analizi yapilmalidir. Bunun yani sira,
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi amaciyla, farkli meslek

gruplarindan elde edilen verilerle karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Bu tiir ¢alismalar, farkl
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tilkelerdeki uygulamalarin etkisini inceleyerek, en iyi uygulamalarin rehberlik egitimine

entegrasyonu icin gerekli 6nerileri sunabilir. Turist rehberleri icin diizenlenecek saglik ve ergonomi
lizerine egitim programlarinin etkinligini degerlendiren arastirmalara yonelmek énemlidir. Bu tiir
arastirmalar, rehberlerin meslek hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarinda
ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerileri edinmelerine yardimci olabilir. Boylece, turist rehberliginin
sagligini korumaya yonelik kapsamli bir ¢ergeve olusturulmasi saglanabilir. Son olarak, uluslararasi
diizeydeki is birlikleri tesvik edilerek, turist rehberligi alaninda standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmasi tlzerine c¢alismalar yapilabilir. Bu durum, meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve
rehabilitasyonu tlizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Sonu¢ olarak, turist rehberlerinin mesleki
sagligini onceleyen, siirdirulebilir, katihmcr ve bilimsel temellere dayali ¢alismalar hem bireysel
saglik hem de turizm hizmet kalitesi agisindan stratejik 6nemdedir.

Arastirmanin birtakim sinirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢calisma yalnizca ingilizce ve Tiirkge
dillerindeki calismalar: incelemistir. Arastirma konusu oldukg¢a spesifik oldugu icin yalnizca icinde
turist rehberligi meslek hastaliklar1 ve tour guide, occupational dissease kavramlarinin bir arada
bulundugu ¢alismalar veri setine dahil edilmistir. Ayrica konu nispeten yeni ¢alisilmaya baslanan bir
konu oldugu icin de veri setinde nispeten az ¢alisma olmasi da bir diger sinirliliklar: arasinda yer

almaktadir.
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OZET
Son yillarda siirdiiriilebilirlik, saglik sektoriiniin stratejik giindem maddelerinden biri haline gelmis; bu
baglamda yesil orgiitsel davranis (YOD), cevresel sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmada kritik bir yapi tasi olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alisma, hizla biiyliyen ve dinamik yapisi ile dikkat ¢eken
saglik turizmi alaninda, saglik ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davranis algilarini, bu davranislarin uygulamadaki
yansimalarini ve kurumlar lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir.
Calismada, ¢alisan algisinin, orgiitsel iklimin ve liderlik desteginin, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik gonilli
katilim iizerindeki belirleyici roli ampirik veriler 1s5181nda analiz edilmektedir. Dijital kayit sistemlerinden enerji
verimliligine, atik yonetiminden yesil ulasim tesviklerine kadar c¢esitli uygulamalarin saglik turizmi sektoéri
iizerindeki dogrudan etkileri tablo ve sekillerle desteklenerek ortaya konmustur. Tiirkiye 6zelinde gelistirilen
yesil hastane politikalar1 ve uygulamalari, ¢evreci yonetim anlayisinin uluslararasi hasta tercihleri ve rekabet
avantaj1 tizerindeki somut etkilerini gostermektedir.
Sonug olarak, yesil orgiitsel davranislarin sadece c¢evresel koruma ve stirdiriilebilirlik hedefleriyle sinirh
kalmayip; ayni zamanda saglik turizmi sektoriinde rekabet giicii, marka degeri ve hasta memnuniyeti gibi kritik
performans gostergeleri lizerinde kalic1 ve olumlu etkiler yarattigli vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, saglik
kurumlarinin c¢evresel duyarlilign i¢sellestirmesi, hem sektoriin gelecegi hem de kiiresel saglik turizmi
rekabetinde stirdiiriilebilir basari i¢in elzemdir.
Anahtar Kelimeler: Yesil Orgiitsel Davranis, Saghik Turizmi, Siirdiiriilebilirlik, Calisan Algisi, Yesil Stratejiler,
Cevre Duyarlilig

ABSTRACT
In recent years, sustainability has become a strategic priority in the healthcare sector, with green organizational
behavior (GOB) emerging as a fundamental pillar for achieving environmental responsibility and corporate
sustainability goals. This study comprehensively examines healthcare workers’ perceptions of green
organizational behavior, its practical applications, and impacts within the rapidly growing and dynamic field of
health tourism.
The study further analyzes the pivotal role of employee perception, organizational climate, and leadership
support on voluntary participation in environmental sustainability initiatives. Data presented through tables and
figures illustrate the direct effects of various implementations—from digital record systems to energy efficiency,
waste management, and green transportation incentives—on the health tourism sector. Policies and green
hospital practices developed specifically in Turkey provide concrete evidence of how environmentally friendly
management approaches influence international patient preferences and competitive advantage.
In conclusion, green organizational behaviors are emphasized not only as environmental protection measures
but also as critical drivers of lasting value in health tourism, affecting competitiveness, brand equity, and patient
satisfaction. The internalization of environmental awareness by healthcare institutions is thus essential for the
sector’s future and sustainable success in the global health tourism market.
Keywords: Green Organizational Behavior, Health Tourism, Sustainability, Employee Perception, Green
Strategies, Environmental Awareness
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Son yillarda ¢evresel siirdiirtilebilirlik kavrami, yalnizca ¢evre bilimleri veya enerji sektort ile sinirli
kalmayip, saglik hizmetlerinden turizme kadar pek ¢ok farkli alanda temel bir yonetim paradigmasi
olarak benimsenmistir. Ozellikle saghk sektorti, yiiksek enerji tiikketimi, yogun kimyasal kullanim ve
atik tretimi gibi nedenlerle cevresel acidan en riskli sektorlerden biri olarak tanimlanmaktadir
(World Health Organization, 2022). Bu durum, saghk kurumlarinin ¢evreye duyarll yOnetisim
anlayislarim1 kurum kiiltiiriine entegre etmelerini zorunlu kilmakta; bdylece hem operasyonel
verimlilik artirilmakta hem de etik ve sosyal sorumluluklar yerine getirilmektedir.

Yesil orgiitsel davranis (YOD), bireylerin ve kurumlarin cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen tutum
ve davranislarini kapsayan kapsamli bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve gliniimiizde saghk
sektoriindeki dontlisiim siireclerinde stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ones & Dilchert,
2012; Boiral, 2009). YOD, calisanlarin kurumsal politikalara bagh olarak gerceklestirdigi zorunlu
davranislar ile bireysel inisiyatif ve gonullillik esasina dayanan davranislari icermekte; bu
davranislar, ¢alisan farkindalig), liderlik yaklasimlar1 ve orgiitsel iklim gibi faktorlerle dogrudan
sekillenmektedir. Ozellikle goniillii yesil davranislarin, érgiit kiiltiiriinde déniisiimii tetikleyici ve
kalic1 kilan etkisi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Kim et al., 2021).

Bu kapsamda, saglik turizmi sektorii de siirdiiriilebilirlik déniislimiintin énemli bir arenasi olarak
one ¢ikmaktadir. Uluslararasi hastalarin sinir 6tesi tedavi seyahatlerinde, yalnizca tibbi hizmet
kalitesi degil, ayn1 zamanda hizmet sunulan saghk kurumlarinin ¢evresel ve sosyal duyarliliklari
tercih kriterleri arasinda giderek daha fazla yer almaktadir (Han et al,, 2011; Jiang et al., 2016).
Dolayisiyla, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin yesil stratejiler benimsemesi, hasta
memnuniyeti ve uluslararasi rekabette siirdiiriilebilir avantaj saglamaktadir.

Tlrkiye 6zelinde, Saglhik Bakanligi'nin yuriittiigli Yesil Hastane Rehberi uygulamasi, siirdiiriilebilir
saglik hizmetlerinin kurumsallasmasina yonelik 6nemli bir politika araci olarak dikkat cekmektedir
(T.C. Saghk Bakanlgi, 2023). Bu baglamda, ¢evreci uygulamalarin hem yerel diizeyde hem de
uluslararasi hasta tercihlerini sekillendiren stratejik faktorler olarak giderek daha fazla 6nem

kazandig1 goriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yesil Orgiitsel Davrams
Yesil orgiitsel davranis, c¢alisanlarin sergiledikleri c¢evreye duyarli ve bu konuda farkindalik

gosterdigi davranmiglardir (Erbas1 ve Ozalp, 2016, s.298). Yesil érgiitsel davranis, calisanlarin ve
yoneticilerin ¢evresel siirdiriilebilirligi destekleyen tutum ve davranislari benimsemelerini ifade
eder (Ones & Dilchert, 2012). Bu davranislar goniillii veya zorunlu olabilir. Goniillii yesil davranislar,

bireylerin cevreye katki saglayacak sekilde kendi inisiyatifleriyle gerceklestirdikleri eylemleri;
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zorunlu yesil davranislar ise kurum politikalar1 ve prosediirleri geregi yerine getirilen faaliyetleri

kapsamaktadir (Boiral, 2009).

Guncel literatiirde yesil orgitsel davranis, orgutsel vatandashk davranislarinin cevresel boyutu
olarak da degerlendirilmektedir (Daily et al, 2009). Ozellikle goniillii davranislar, calisanlarin
cevresel degerlere icten bagliliklarini yansitmakta ve kurumsal kiiltiriin yesil doniisimtnde itici gii¢
olusturmaktadir (Kim et al., 2022). Ote yandan zorunlu yesil davranislar, is tanimlarina ve resmi
prosediirlere bagh olarak gerceklestirilmekte olup genellikle yonetsel denetimle iliskilidir. Bu algi
cevreye duyarli davranisi adeta bir toplumun rutini haline getiren, toplumsal bir gérev kabul ettiren
bir bakis a¢isidir (Karaca, 2013, s.100).

Yesil orgiitsel davranisin kurumsal siirdiriilebilirlik stratejileriyle olan baglantisi, 6zellikle son
yillarda c¢evre performansinin kurumlarin itibarina ve rekabet avantajina olan etkisinin
anlasilmasiyla daha fazla 6nem kazanmistir (Robertson & Barling, 2013). Calisanlarin cevresel
inisiyatiflere katilim diizeyleri, orgiit icinde uygulanan iklimin niteligine gore degismekte ve bu
davranislarin kalic1 hile gelmesi, ¢evreci bir liderlik anlayisiyla desteklenmektedir.

Literatiirde bu tiir davranislarin sadece c¢evresel sorumlulukla sinirlh kalmadigi; ayn1 zamanda
calisanlarin is doyumu, oOrgiitsel baghlik ve aidiyet hissi lizerinde de olumlu etkiler yarattigi
belirtilmektedir (Norton et al., 2014). Ayrica gonilli yesil davranislar, ¢alisanlarin bireysel deger
sistemleri ile kurumsal cevre politikalar1 arasinda bir uyum oldugu durumlarda daha sik ortaya
cikmakta, bu da orglitsel baglilik diizeyini artirmaktadir.

Asagida, bu iki davranis bigiminin karsilastirmali olarak gorsellestirildigi bir sekil yer almaktadir.

Yesil Orgiitsel Davranis

Goniilli Yesil Davramslar Zorunlu Yesil Davranislar
(Igsel motivasyon temelli) (Politika/prosediir temelli)
- Isik kapatma - Atik ayristirma
- Kagit israfin1 6nleme - Enerji verimli cihaz
. s g kullanimi
- Cevreyle ilgili 6neri sunma - Dijital kayit sistemine gecis
- Is arkadaslarini tesvik etme - Yesil tedarik zincirine uyum

Sekil 1. Géniillii ve Zorunlu Yesil Orgiitsel Davranislarin Karsilastirilmasi
Kaynak: Boiral (2009); Daily et al. (2009); Kim, Kim & Choi (2021).
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Dolayisiyla, yesil orgiitsel davranis yalnizca ¢evreci bir refleks degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel basari,
surdiirilebilir kalkinma hedefleri ve etik sorumluluk ¢ercevesinde degerlendirilen ¢ok yonli bir
kavram haline gelmistir. Saglik turizminin rekabetci yapisinda yesil 6rgiitsel davranis, hem kurumun
uluslararasi alanda tercih edilebilirligini artirmakta hem de toplumsal sorumluluk anlayisina katki
sunmaktadir. Turizim isi yapan yerlerde yesil davranis algisi ile ilgili bir aragtirma yapilmistir. Bu
arastirmadaya katilanlarin ¢cogu c¢evre dostu uygulamalara 6zen gosteren isletmeleri tercih ettigi
gorilmiistiir (Mensah, 2004, s.1).

Saglik kurumlari 6zelinde degerlendirildiginde ise, yesil davranislarin hasta glivenligi, atik yonetimi
ve enerji kullanimi gibi ¢ok boyutlu etkileri bulundugu goériilmektedir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinin sergiledigi yesil orgiitsel davranislarin hem mikro (bireysel tutumlar) hem de makro
(kurumsal cevresel performans) diizeyde sonuclari oldugu séylenebilir.

Yesil orgiitsel davranis, cevreye duyarli kurumsal kiltiiriin calisanlar tizerindeki etkisinin
anlasilmasi acisindan 6nemli bir gostergedir. Yesil orgiitsel davranis sadece bireysel davranislari
degil, ayn1 zamanda sistemsel yaklasimi da igerir. Literattirde, bu tiir davranislarin yayginlasmasinin
kurumsal sosyal sorumluluk stratejileriyle dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir (Boiral, 2009;
Daily et al.,, 2009). Yesil davranislarin 6rgiitsel vatandaslik davranislariyla birlikte degerlendirilmesi,

calisanlarin goniillii katilim motivasyonlarinin da daha net analiz edilmesine imkan tanir.

Saghk Turizmi Baglaminda Cevresel Duyarlilik

Saglik turizmi, yalnizca ekonomik faydalariyla degil, ayn1 zamanda cevresel etkileriyle de
degerlendirilmesi gereken ¢ok boyutlu bir alandir. Son yillarda kiiresel ¢cevre bilincinin artmasiyla
birlikte, saghk turizmi destinasyonlarinin ¢evresel stirdiiriilebilirlik diizeyleri, uluslararasi hastalarin
tercihlerini dogrudan etkilemeye baslamistir (Wiernik vd., 2016: 1). Ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika
ve Avustralya gibi bolgelerdeki saglik turistleri, yalnizca tibbi hizmetlerin kalitesine degil, ayni
zamanda hizmet aldiklar tesislerin ¢cevresel etkilerine de dikkat etmektedirler (Connell, 2013).

Bu baglamda, c¢evresel duyarhligin saghk turizmi sektoriinde bir rekabet faktori haline geldigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki saglk tesisleri, cevreye duyarli altyapilar
gelistirerek bu yonlerini marka imajlarina entegre etmektedirler. Ornegin; Almanya, Isvicre ve
Hollanda gibi iilkelerdeki bazi1 6zel hastaneler ve rehabilitasyon merkezleri, LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) ve Green Globe gibi uluslararasi gecerlilie sahip cevreci
sertifikalara sahiptir ve bu belgeleri kurumsal tanitim siire¢lerinde aktif olarak kullanmaktadirlar
(Jiang et al,, 2016). Benzer sekilde, Tayland ve Hindistan gibi medikal turizmde 6ne ¢ikan iilkelerdeki

baz1 hastaneler, yagmur suyu geri kazanim sistemleri, giines enerjisi panelleri, toksik olmayan
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temizlik Urtnleri ve diisiik enerji tiikketimli tibbi cihazlar gibi uygulamalarla ¢evreci yaklasimlarini

hizmet silireglerine entegre etmektedirler (Han et al., 2011; Lee et al., 2014).

Turkiye ozelinde ise Saghk Bakanligi'min saglk turizmini gelistirme stratejileri icinde c¢evresel
siirdiiriilebilirlik giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda “Yesil Hastane” kavrami
giindeme gelmis ve cesitli kamu ile 6zel hastaneler bu alanda pilot projeler baslatmistir. istanbul’daki
bazi 6zel saglik gruplari, yesil bina sertifikasyonu elde edebilmek icin enerji verimliligi, dogal
aydinlatma, atik geri doniisiimii ve ¢evre dostu yapr malzemeleri gibi kriterlere uygun projeler
gelistirmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023). Antalya, Izmir ve Mugla gibi hem turizm hem saghk
altyapisi acgisindan gelismis illerde c¢evreci uygulamalarin yayginlasmasi, Turkiye'nin saghk
turizminde stirdirulebilir rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir.

Dolayisiyla, ¢evresel duyarlilik hem hasta beklentilerini karsilamak hem de kiiresel cevre
politikalariyla uyumlu hareket etmek agisindan saglik turizmi kurumlarinin g6z ardi edemeyecegi bir
unsur haline gelmistir. Gelecekte saglik turistlerinin tercihlerini etkileyen temel faktorlerden biri,
cevreye duyarl hizmet anlayisi olacaktir.

Ayrica gevresel duyarlilik, sadece fiziksel altyap1 yatirimlarinda degil; ayn1 zamanda hasta ile iletisim,
temizlik hizmetleri, gida tiiketimi ve tibbi atik yonetimi gibi mikro diizeydeki siireclerde de kurumsal
kaliteyi dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle, ¢evreci yaklasimin yalnizca
goriniur uygulamalarla simirli kalmamasi, sistematik bir i¢sellestirme stireci ile desteklenmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, saghk turizmi hizmet sunumunda ¢alisanlarin c¢evresel
farkindaliklarinin  artirilmasi, egitim programlart ve kurumsal kiltir degisiklikleri ile
desteklenmelidir (Zientara & Zamojska, 2018).

Cevresel duyarlilik ayni zamanda, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve atiklarin azaltilmasi gibi
operasyonel siireclere de yansimaktadir. Ozellikle tibbi atiklarin uygun sekilde yonetilmesi, hem
cevre sagligl hem de uluslararasi hasta giivenligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir (WHO, 2022).
Bu baglamda, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin ¢evre dostu uygulamalari
yayginlastirmalari, sadece ¢evresel yiikiimliiltik degil, ayn1 zamanda hasta memnuniyeti ve kurumsal
itibar agisindan da stratejik bir gereklilik olarak ortaya cikmaktadir.

Sonug¢ olarak, cevresel duyarlilik, saglk turizmi alaninda siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj
yaratmanin temel bilesenlerinden biri olup, hem makro diizeyde politika yapicilar tarafindan

desteklenmeli hem de mikro diizeyde tiim paydaslar tarafindan benimsenmelidir.

Saghk Kurumlarinda Yesil Orgiitsel Davranisin Uygulamalar:
Saglik kurumlari yesil davranislart kurumsal stratejilerine entegre ettiklerinde, ¢alisanlarin da bu

yondeki davranislar1 artmaktadir. Ornegin, geri doniisiim uygulamalar, dijital kayit sistemleri ile
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kagit tiiketiminin azaltilmasi, enerji tasarruflu cihazlarin kullanilmasi, hastane ulasiminda bisiklet

kullaniminin tesvik edilmesi gibi uygulamalar hem kurumsal hem bireysel diizeyde cevresel katkilar
saglamaktadir (Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009).

Glintimiizde birgok saglik kurulusu, “yesil hastane” konseptine uyum saglamak amaciyla ¢evresel
stirdiriilebilirligi kurumsal hedefleri arasina almistir. Bu hedef dogrultusunda enerji verimliligi, su
tasarrufu, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve atiklarin azaltilmasi gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir (World Health Organization [WHO], 2022). Ozellikle biiyiik 6lgekli hastanelerde
siirdiiriilebilir bina tasarimlar1 (6rnegin; LEED sertifikali yapilar), i¢c ortam hava kalitesini artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda enerji tiiketimini %30’a kadar azaltabilmektedir (U.S. Green Building
Council, 2023).

Calisan egitimi de yesil orgiitsel davranislarin yayginlasmasinda belirleyici faktorlerden biridir. Yesil
davranis konusunda diizenlenen egitim programlari, ¢alisanlarin c¢evresel farkindalik diizeyini
artirmakta ve gilinliilk uygulamalara goniilli olarak katilim saglamalarina olanak tanimaktadir
(Zientara & Zamojska, 2018). Ornegin, Polonya’da yapilan bir arastirmada, hastane ¢alisanlarinin
cevre dostu aliskanliklart benimsemesinde periyodik farkindalik egitimlerinin etkili oldugu
belirlenmistir.

Buna ek olarak, bazi hastaneler hasta odalarinda sensoérlii aydinlatmalar ve diisiik akimli musluklar
kullanarak hem enerji hem de su tasarrufu saglamaktadir. Bu tiir teknolojik uygulamalar, hem
maliyetleri azaltmakta hem de gevresel ayak izini kiiciiltmektedir. Saglik ¢alisanlarinin bu siirece
katilimi, kurum iginde gelistirilen 6diillendirme sistemleriyle daha da motive edilebilmektedir.
Ayrica, stuirduriilebilir tibbi atik yonetimi uygulamalar1 saghk kurumlarinda kritik bir rol
oynamaktadir. Atiklarin dogru ayristirilmasi, zararli maddelerin uygun sekilde imha edilmesi ve atik
hacminin minimize edilmesi, hem ¢evre sagligi hem de ¢alisan ve hasta giivenligi agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir (WHO, 2022). Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin atik yénetimi konusundaki
bilgi ve becerilerinin artirilmasi, kurumlarin yesil davranis hedeflerine ulasmasinda kilit bir unsur
olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yesil orgltsel davranisin yayginlasmasi icin ayrica kurum kiltiriniin bu anlayisa gore
sekillendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ¢evre dostu uygulamalara aktif katilimini tesvik eden
liderlik tarzlari, iletisim stratejileri ve karar alma siirecleri bu kiiltiirtin olusturulmasinda etkili
olmaktadir (Kim et al, 2022). Bu yaklasimlar, bireysel motivasyonun artmasini ve dolayisiyla
orgiitsel performansin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir.

Son olarak, dijitallesme ve teknoloji entegrasyonu saglik kurumlarinda gevresel stirdiiriilebilirlik
uygulamalarini gliclendirmektedir. Elektronik saglik kayitlarinin kullanimi, uzaktan hasta izleme

sistemleri ve enerji verimli tibbi cihazlar, hem kaynak kullanimini optimize etmekte hem de ¢evresel
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yukii azaltmaktadir. Bu gelismeler, saglik sektoriinde yesil 6rgiitsel davranisin sadece bireysel degil,

ayni zamanda sistematik ve yenilik¢i bir doniisiimle miimkiin olabilecegini gostermektedir (Lee et

al, 2021).

Calisan Algisinin Onemi

Yesil orgltsel davranisin kurumsal dizeyde benimsenmesinde, calisan algis1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar1 cevreye duyarli bireyler olarak gelistirmek, bu alanda davranislar
sergilemelerine 6n ayak olmak artik énemli bir sorun haline gelmistir (Canto vd., 2012: 33).
Calisanlar, ¢evreye duyarh bir orgiit iklimi algiladiklarinda bu davraniglara daha goniillii olarak
katilmaktadirlar (Norton et al., 2014). Bu da ¢alisan baghligini, is tatminini ve genel performansi
olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Saglik turizmi baglaminda bakildiginda, calisanlarin yesil 6rgiit iklimine yonelik algilari, sadece i¢sel
motivasyonlarini1 degil ayn1 zamanda uluslararasi hasta deneyimini de dogrudan etkilemektedir.
Cevreye duyarli hizmet sunumu yapan c¢alisanlar, hasta ile temas halindeyken kurumu temsil eden
en goriiniir unsurlardan biri olmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika gibi ¢evre bilincinin
yliksek oldugu tilkelerden gelen saglik turistleri, tedavi aldiklari tesisin hem fiziksel hem davranissal
diizeyde stirdiriilebilirlik ilkelerine uygun hizmet sunmasina 6nem vermektedir (Han et al., 2011).
Ornegin, cevreye duyarl uygulamalara inanan ve bunu i¢sellestiren bir saglik personeli, uluslararasi
hastalara yalnizca klinik bilgi sunmakla kalmayip ayni zamanda kurumun cevresel degerlerini de
davranis yoluyla aktarmakta, bu da saghk turisti nezdinde kuruma duyulan giiveni artirmaktadir
(Robertson & Barling, 2013). Dolayisiyla, calisan algisi yalnizca i¢sel bir tutum degil, ayn1 zamanda
kurumsal marka degeri ve hasta memnuniyetiyle iliskili dissal bir performans gostergesi haline
gelmektedir.

Ayrica ¢alisanlar, ¢evreci bir liderlik anlayisi ve destekleyici bir orgtit kiiltiirii ile karsilastiklarinda,
goniilli yesil davranislara daha yiiksek diizeyde katilim gostermekte; bu da hizmet kalitesine,
cevreye olan duyarliliga ve hasta giivenligine dogrudan katki saglamaktadir (Kim et al., 2021). Bu
cercevede saglik turizmine hizmet veren kuruluslarda yesil orgiitsel iklimin algilanmasi, yalnizca
surdiriilebilirlik politikalarinin degil, hasta deneyimi ve kurum imajinin da temel belirleyicilerinden
biri olmaktadir.

Kurumlarda calisan algisin1 sekillendiren en o6nemli unsurlardan biri, yoneticilerin cevre
konularindaki kararhiligidir. Yesil liderlik, sadece c¢evreci politikalarin duyurulmasi degil, ayn
zamanda bu politikalarin davranisa doniismesi i¢in rol model olunmasi anlamina gelir. Literatiirde
“yesil dontstiricti liderlik” kavrami, calisanlarin gevreci davranislara katilimini artirmada

belirleyici bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Kim et al,, 2021).
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Calisan algisinin sekillenmesinde orgiitsel iletisim kanallarinin etkinligi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Acik, seffaf ve diizenli iletisim, ¢alisanlarin yesil uygulamalar ve politikalar hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglarken, geri bildirim mekanizmalar1 ise onlarin goriis ve onerilerini kuruma
aktarmalarina imkan tanimaktadir (Delmas & Pekovic, 2018). Bu durum, ¢alisanlarin orgiitle bag
kurmasini giiclendirmekte ve cevresel siirdiriilebilirlik hedeflerine yonelik ortak bir vizyonun
olusturulmasini desteklemektedir.

Bununla birlikte, calisanlarin yesil orgiitsel davranislar1 algilamasinda kisisel degerler ve cevresel
biling diizeyleri de etkili olmaktadir. Cevresel farkindalik yiiksek bireyler, orgiitlerinin ¢evreci
girisimlerine daha olumlu yaklasmakta ve bu dogrultuda daha aktif rol almaktadirlar (Ones &
Dilchert, 2012). Bu nedenle, kurumlarin c¢alisanlarin cevresel tutumlarini gelistirmek {iizere
farkindalik artiric1 egitim ve bilin¢clendirme programlarina yatirim yapmasi, stirduriilebilir bir yesil
orgut kiltiru icin elzemdir.

Son olarak, yesil orgiitsel davranis algisi sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda ekip ve
departman diizeyinde de degerlendirilmelidir. Takim bazinda olusturulan ortak ¢evresel hedefler ve
kolektif sorumluluk bilinci, bireysel davranislarin giiclenmesine zemin hazirlamakta; bu da saghk

turizmi kuruluslarinin siirdiiriilebilirlik basarisini artirmaktadir (Kim & Scullion, 2020).

Saglik Turizmi Baglaminda Yesil Orgiitsel Davranis Uygulamalari ve Etkileri

Tablo 1. Saglik Turizmi Baglaminda Yesil Orgiitsel Davranis Uygulamalari ve Etkileri

Uygulama Tiirt Aciklama Saglik Turizmine EtKisi
Dijital Kayit Uluslararasi hastalariginkayit | Daha hizli hasta kabul siireci; cevreci izlenim
Sistemleri islemlerinin elektronik sayesinde hasta giiveni artisi
ortamda yapilmasi
Enerji Verimli LED sistemleri ve akill Tesisin ¢evresel sorumlulugu imajini
Aydinlatma sensorler ile enerji tasarrufu giiclendirerek uluslararasi tercih edilirlik
saglanmasi
Atik Yonetimi & Tibbi ve evsel atiklarin ayri Kiiresel ¢cevre standartlarina uygunluk; hasta
Geri Déniisiim toplanmasi ve geri doniisiim memnuniyet puanlarinda artig
oranlarinin artirilmasi
Calisanlara Yesil Personelin ¢evreye duyarli Uluslararasi hastalarlailetisimde cevreci
Egitim hizmet sunumu konusunda tutumun yansimasi, hizmet kalitesi algisi
egitilmesi
Yesil Ulasim Personelin bisiklet ve servis Karbon ayak izi azaltimi sayesinde stirdiiriilebilir
Tesvikleri gibi diistik karbonlu ulasim marka degeri olusumu
yollarina yonlendirilmesi

Kaynak: Han et al. (2011); Jiang et al. (2016); Norton et al. (2014).

Saghk turizmi, hizmet sunumunda yalnizca tibbi kaliteyi degil, ayn1 zamanda c¢evresel ve sosyal
sorumluluklar1 da kapsayan biitiinciil bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yukarida

belirtilen yesil 6rgiitsel davranis uygulamalari, sadece ¢evre politikalarinin uygulanmasi degil, ayni
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zamanda uluslararasi hastalarin tercihlerini ve memnuniyetini belirleyen kritik stratejik faktorler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, LEED veya Green Globe gibi uluslararas: gegerlilige sahip cevreci sertifikalara sahip saglk
tesisleri, 0zellikle Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi cevresel duyarlihigin yiiksek oldugu
bolgelerden gelen saghk turistleri i¢in giivenilirlik ve etik sorumluluk gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Jiang et al, 2016; Connell, 2013). Bu sertifikalar, saglk tesislerinin sadece tibbi
standartlara degil, cevresel siirdiriilebilirlik ilkelerine de ne denli bagh olduklarinin somut
gostergesi olarak hastalarin bilingli tercih yapmasini kolaylastirmaktadir.

Dijital kayit sistemlerinin kullanimi, hastalarin islem siireglerini hizlandirmakla kalmayip, aym
zamanda kagit tiiketiminin azalmasi yoluyla ¢evresel siirdirilebilirlige katki saglamaktadir. Bu
uygulama, hem operasyonel verimliligi artirmakta hem de hastalarin kuruma olan giivenini ve
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir (Han et al., 2011).

Atik yonetimi ve geri doniisiim uygulamalari ise saglik tesislerinde hem tibbi hem de evsel atiklarin
dogru sekilde ayristirilmasini saglayarak cevre kirliliginin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu uygulamalar, uluslararasi standartlara uyumun yani sira, saglik turizmi hastalarinin artan cevre
bilinci dogrultusunda beklentilerinin karsilanmasina da olanak tanimaktadir (Norton et al., 2014).
Buna ek olarak, calisanlarin yesil egitimlerle donatilmasi, onlarin g¢evreye duyarli davranislari
icsellestirmesini saglamakta ve bdylece hasta ile dogrudan iletisimde bulunan personelin kurumun
cevresel degerlerini etkin bicimde yansitmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, uluslararasi saglik
turistleri arasinda kurumun prestijini artirmakta ve hizmet kalitesi algisini giiclendirmektedir (Han
etal.,, 2011).

Yesil ulasim tesvikleri, karbon ayak izinin azaltilmasi agisindan 6nem tasimakta ve ¢alisanlarin diistik
karbonlu ulasim araglarini tercih etmesi, saglik tesisinin strdiirtilebilirlik hedeflerine ulasmasinda
somut katkilar sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, siirdiiriilebilir marka degeri olusturmanin yani sira,
kurumun sosyal sorumluluk bilincini yansitmasi bakimindan da hasta goziinde olumlu bir imaj
yaratmaktadir (Jiang et al.,, 2016).

Sonug¢ olarak, yesil orgltsel davranislarin saghk turizmi alanina etkin entegrasyonu, cevresel
sturdiriilebilirligi desteklemekle kalmayip ayni zamanda ekonomik acidan da rekabet avantaji
saglamaktadir. Tiirkiye gibi saglk turizminde hizla gelisen tlkeler i¢in bu uygulamalar, uluslararasi
arenada tercih edilirligi artiran ve uzun vadeli basariya zemin hazirlayan stratejik unsurlar arasinda

yer almaktadir.

Saghik Turizminde Rekabet ve Yesil Stratejiler

Saglik turizmi, bireyin koruyucu tedavi edici ve gelistirici saglik hizmetlerinden yararlanmak adina
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yaptiklari seyehat olarak tanimlanabilir (Bridges & Carrera, 2006). Ulke ekonomisine katki saglayan

tatil planlar, tarihi ve kiltiirel gezi icin gelen turistler, deniz kum gilines tatillerinin yaninda artik
saghik turizminin de ekonomik olarak girdisi oldukca artmaktadir (Ogiit vd. (2018). Saghk turizmi
alaninda faaliyet gosteren kurumlar i¢in yesil stratejiler, yalnizca ¢evreye duyarl bir imaj yaratmanin
Otesinde, somut rekabet avantaji saglayan biitiinciil bir yaklasima déniismektedir. Uluslararasi hasta
akisi yliksek olan iilkelerde, cevre dostu uygulamalari benimseyen saglik tesisleri, hastalar tarafindan
daha fazla tercih edilmekte; bu tercihler ise dogrudan hasta memnuniyeti, kurumsal giivenilirlik ve
marka itibari ile iliskilendirilmektedir (Han et al., 2011). Ozellikle gelismis iilkelerden gelen saghk
turistleri icin ¢cevreye duyarlilik, etik degerlere baglhlik ve sturdiirtilebilirlik politikalari, saglik hizmeti
tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir (Jiang et al.,, 2016). Bu durum, saglik turizmi sektoriinde
yesil stratejilerin sadece pazarlama unsuru olarak degil, ayni zamanda hasta davranislarini
sekillendiren temel bir faktor olarak ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Yesil stratejilerin rekabet lizerindeki etkisi yalnizca kurumsal imajla sinirli kalmamaktadir. Bu
stratejiler ayni zamanda operasyonel mikemmellik, kaynak verimlilii ve maliyet avantaj
saglamaktadir. Ornegin; enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, gri su geri kazanim teknolojileri,
dijital hasta kayit sistemleri ve ¢evre dostu temizlik malzemeleri gibi uygulamalar, ¢evresel etkilerin
azaltilmasinin yani sira kurumun isletme giderlerini 6nemli 6l¢iide diisiirmesine olanak tanimaktadir
(Lee & Chen, 2014). Bu tir uygulamalar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren 6zel
saglik kuruluslan icin maliyet etkinligi saglamakla kalmayip, disik maliyetle yiiksek cevresel
performans sergileme imkani sunarak rekabet avantajini artirmaktadir.

Ayrica, ¢evre dostu altyapiya sahip saglik kurumlari, uluslararasi sertifikasyon sistemleri (6rnegin
LEED, Green Globe, ISO 14001) araciligiyla kalite giivencesini belgeleyerek hem pazarlama
faaliyetlerinde hem de dijital platformlardaki goriiniirliiklerinde tist siralarda yer almaktadir.
Glinimuzde saglik turizmine yonelik karar siireclerinde ¢evrimic¢i yorumlar, hastane derecelendirme
platformlari ve dijital puanlama sistemleri (6rnegin Medical Departures, Bookimed, WhatClinic gibi)
hastalar tarafindan aktif olarak kullanilmakta; bu platformlar ise c¢evresel siirdiiriilebilirlik
kriterlerini giderek daha belirgin bir sekilde 6ne ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, saglhik kurumlarinin
cevresel performanslarin1 saydam sekilde raporlamalari, dijital cagda marka gilivenilirligi ve hasta
sadakati olusturma acgisindan Kritik bir dneme sahiptir.

Tiirkiye’de de bu gelismeler paralelinde, yesil stratejilerin saglik turizmi politikalarina entegrasyonu
ivme kazanmistir. Saglik Bakanligi'nin 2023 tarihli “Yesil Hastane Rehberi” ve strateji belgelerinde,
cevresel slirduriilebilirlik dogrudan performans kriteri olarak tanimlanmis; kamu ile 6zel sektor is
birlikleri tesvik edilmistir (T.C. Saghk Bakanlgi, 2023). istanbul, Antalya ve izmir gibi saglik turizmi

destinasyonlarinda faaliyet gosteren bazi 6zel hastaneler, uluslararasi hasta portfoyiint genisletmek
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amaciyla yesil uygulamalarini kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine yerlestirmistir. Bu tiir

kurumlar, stirdiriilebilirlik odakh inovasyonlar1 ve c¢evre dostu teknolojileri benimseyerek,
uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir (Robertson & Barling, 2013).
Bununla birlikte, dijitallesmenin de katkisiyla kurumlar, ¢evresel performanslarin1 daha seffaf ve
Olctilebilir bicimde raporlayabilmekte; bu da kurumsal hesap verebilirligi ve hasta giivenini
artirmaktadir. Ornegin; karbon ayak izi raporlamasi, enerji tiikketim izleme panelleri, atik geri
dontiisiim oranlari gibi veriler artik birgcok uluslararasi hasta tarafindan kurum degerlendirmelerinde
dikkate alinmaktadir. Bu verilerin kamuya a¢ik ve erisilebilir olmasi, saghk turizmi alaninda
surdurilebilirlik konusundaki duyarliigli ve talebi artirmakta, sektoriin genel dontstimiini
hizlandirmaktadir.

Tiim bu gelismeler 15181nda, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar icin yesil stratejiler,
yalnizca gegici bir trend degil; uzun vadeli, kalic1 ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicli araci haline
gelmistir. Bu stratejiler, kurumlarin hem c¢evresel sorumluluklarin1 yerine getirmelerine hem de
uluslararasi diizeyde diferansiyasyon (farklilasma) ve deger yaratimi saglamalarina olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla, ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesi, gelecegin saglk turizmi
anlayisinin merkezinde yer almakta ve kurumlarin stratejik planlamalarinda éncelikli basliklardan
biri haline gelmektedir. Bu siirecte, yesil stratejilerin etkinligi i¢in stirekli izleme, performans

degerlendirmesi ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi kritik 6nemdedir.

YONTEM

Bu calisma, Sinop ilinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde ¢alisan
saglik personelinin yesil 6rglitsel davranis algilarini, uygulamalarini ve saghk turizmi baglamindaki
etkilerini anlamaya yonelik nitel bir aragtirmadir. Arastirmanin temel amaci; saglik ¢alisanlarinin
cevresel duyarlilik, yesil orgiitsel davranislar ve bu davranislarin saglik turizmine yansimalari
hakkindaki farkindalik ve deneyimlerini incelemektir.

Arastirmanin orneklemini, farkli birimlerde gorev yapan 10 saghk calisani olusturmaktadir.
Katilimcilar; hemsire, doktor, saglik teknisyeni ve idari personelden sec¢ilmis olup, gorev ve deneyim
acisindan gesitlilik saglanmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmistir. Gértismeler yiiz yiize
yapilmis ve ortalama 15 dakika stirmiistiir. Toplanan veriler icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Goriisme formu, literatiir taramasi ve daha dnce yapilmis benzer ¢alismalar (Han et al., 2011; Norton
et al, 2014; Kim et al,, 2021; Zientara & Zamojska, 2018) dogrultusunda, asagidaki basliklar1 iceren
toplam 8 soru icermektedir:

. Yesil orgiitsel davranis algisi
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. Kurumsal cevresel uygulamalar ve katihim

. Egitim ve cevresel farkindalik

. Liderlik ve motivasyon

. Saglik turizminde yesil davranislarin algilanmasi

. Uluslararasi hastalarin ¢evre dostu uygulamalara yaklagimi

. Saglik turizmi baglaminda ¢evre duyarliliginin kurum imajina etkisi

. Saglik turizminde ¢evreci uygulamalarin hasta memnuniyetine katkisi.
BULGULAR

Icerik analizine gore 6 ana bashk belirlenmistir:

1. Yesil Orgiitsel Davrams Algisi

Katilmcilar, cevresel duyarliligin saghik kurumlarinda 6nemli ve giderek artan bir konu oldugunu
belirtmistir. Bir hemsire, “Cevreye saygi artik isimizin dogal bir parcasi gibi oldu. Atiklar1 ayristirmak,
enerji tasarrufu yapmak, geri donlistim malzemelerinin 6nemi gibi uygulamalar giinliik rutinimizde
yer ald1,” demistir. Baz1 katilimcilar ise kurum icindeki uygulama diizeylerinin farklilik gésterdigini
ifade etmistir.

2. Kurumsal Cevresel Uygulamalar ve Katilim

Calisanlarin ¢ogu, geri donlisim ve enerji tasarrufu gibi uygulamalara aktif katihm sagladiklarin
belirtirken, bazilar1 bu uygulamalarin daha ¢ok zorunlu oldugunu ve goénilli katilimin sinirh
kaldigin1 vurgulamistir. Ornegin, bir teknisyen, “Egitimlerle bilinglendik ve isimizi daha dikkatli
yapiyoruz,” derken, baska biri “Cogu zaman uygulamalar sadece yonetimden gelen emir gibi oluyor,”
demistir.

3. Egitim ve Farkindalik

Cevresel farkindalik egitimlerinin davranis degisikliginde énemli rol oynadigi vurgulanmistir. Bir
doktor, “Aldigimiz egitimler cevre bilincimi artirdi ve meslektaslarimla da bu konular1 daha fazla
konusmaya basladik,” ifadesini kullanmistir. Baz1 katihimcilar ise egitimlerin yetersiz ve aralikli
olduguna dikkat cekmistir.

4. Liderlik ve Destek Mekanizmalari

Liderlerin ¢evreye duyarl tutumu ve verdigi destek, calisanlarin motivasyonunu artirmaktadir. Bir
katilimci, “Yoneticilerimiz ¢evre politikalarini benimseyip bizi tesvik ediyor, bu da dikkatli olmamiza
yardimci oluyor,” seklinde goriis bildirmistir. Ancak bazi ¢alisanlar liderlik desteginin daha giicli
olmasi gerektigini ifade etmistir.

5. Saglik Turizminde Yesil Orgiitsel Davranislarin Algilanmasi

Uluslararasi hastalarin ¢evreci uygulamalara énem verdigi konusunda ortak goriis vardir. Bir
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hemsire, “Hastalar ve yakinlari, hastanenin ¢evreye duyarli oldugunu goriince kendilerini daha

gluvende hissediyorlar ve memnuniyetleri artiyor,” demistir. Calisanlar, saglik turizminde yesil
davranislarin kurumun tercih edilme nedenleri arasinda yer aldigini belirtmistir.

6. Saghik Turizmi Baglaminda Cevreci Uygulamalarin Hasta Memnuniyetine ve Kurum imajina
Katkisi

Katilmcilar, c¢evreci uygulamalarin hem hasta memnuniyetini artirdigini hem de kurumun
uluslararasi alanda olumlu bir imaj kazanmasina katki sagladigini ifade etmistir. Bir doktor, “Green
Globe veya LEED gibi sertifikalarin olmasi, bazi bilingli hastalar agisindan giiven artirici bir faktor,”
yorumunu yapmistir. Ayrica, dijital kayit sistemleri ve atik yonetimi gibi teknolojik uygulamalarin

surecleri hizlandirdig: ve ¢evresel etkileri daha da azalttig1 belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi sektori, giinimiizde sadece tibbi hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi agisindan degil,
ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluk boyutlariyla da kapsamli bir déniisiim yasamaktadir.
Kiiresel iklim krizinin ve ¢evresel duyarliligin giderek arttig1 glintimiizde, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis; bu baglamda yesil 6rgiitsel davranislar, saglhik
kurumlarinin stratejik politikalarinda merkezi bir rol oynamaya baslamistir.

Calisanlarin gevre dostu tutum ve davranislarinin desteklenmesi, sadece bireysel bir sorumluluk
alani olarak kalmayip, kurumsal liderligin kararliligi ve vizyonuyla sekillenen kolektif bir kiiltir
olusturmay1 gerektirmektedir. Bu kiiltiir, goniilli yesil davranislarin tesvik edilmesi yoluyla saghk
kurumlarinin i¢ yapisinda derinlemesine benimsenmeli ve siirdiiriilebilirlik bilinci tiim calisanlara
yayllmalidir. Bu siireg, saglik turizmi baglaminda sadece ¢evresel faydalar saglamakla kalmayip, ayni
zamanda uluslararast hasta deneyimini zenginlestirerek kurumlara rekabet avantaji
kazandirmaktadir (Kim et al., 2021; Robertson & Barling, 2013).

Bununla birlikte, saglik turizminde rekabet avantaji elde etmenin artik yalnizca klinik
milkemmeliyete dayali olmadig1 agiktir. Uluslararasi saglik turistleri, enerji verimliligi, atik yonetimi,
yesil bina sertifikasyonu gibi strdiiriilebilirlik kriterlerini géz 6nlinde bulundurarak saglik tesisi
secimlerinde ¢evresel performansi da dikkate almaktadirlar (Jiang et al., 2016; Han et al., 2011). Bu
egilim, saglk kuruluslarinin ¢evresel, sosyal ve yonetsel stirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etmesini
zorunlu kilmakta; stirdiiriilebilirlik ile hasta memnuniyeti arasinda giiclii ve dogrudan bir iliski
kurulmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde ise, saglik turizmi sektoriindeki bu doniisiim, sadece ¢evreye duyarl saglik hizmeti
sunumu anlamina gelmemekte; ayni zamanda uluslararasi alanda farklilasma, prestij kazanimi ve

uzun vadeli marka degeri olusturma firsatlar1 da sunmaktadir. T.C. Saghk Bakanligi'min “Yesil
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Hastane” politikalar1 ve surdurulebilirlik odakli stratejik girisimleri, bu donilisimiin

kurumsallasmasina énemli katkilar saglamaktadir (T.C. Saghk Bakanligi, 2023). Ozellikle enerji
verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu gibi uygulamalar ile dijitallesmenin yesil doéntisiimle
entegrasyonu, Tiirkiye’'nin saglk turizmi alanindaki kiiresel rekabet giiciinii artirmaktadir.

Yesil orgiitsel davranislarin yayginlasmasi sadece ¢evresel performans iyilestirmesi degil, ayn
zamanda kurumsal kiiltliriin ve ¢alisan baghlhiginin gliclenmesi agisindan da kritik 6neme sahiptir.
Kurumlarda bu davranislarin goniillii olarak benimsenmesi, liderlik tarzi, egitim programlar ve
odullendirme mekanizmalar: gibi unsurlarla dogrudan iligkilidir. Bu durum, saglik turizmi alaninda
calisanlarin motivasyonunu artirarak hizmet kalitesinin yilikselmesine de zemin hazirlamaktadir
(Kim et al,, 2021). Ote yandan, yesil davranislarin zorunlu uygulamalar seklinde benimsetilmesi,
calisanlarda diren¢ veya motivasyon kaybina yol acabileceginden, stratejilerin psikolojik ve sosyal
boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ayrica, saglik turizmi sektoriinde gevresel siirdiirtlebilirlik uygulamalarinin finansal etkileri tizerine
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Mevcut literatiir, yesil uygulamalarin uzun vadede
maliyet avantaji sagladigini belirtmekle birlikte, bu yatirimlarin kisa vadede olusturabilecegi finansal
baskilar ve geri doniis siireleri konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu agidan, politika
yapicilarin ve kurum yoneticilerinin, yesil doniisiim slrecglerini tesvik edecek mali destek
mekanizmalari ve tegvikler gelistirmesi biiytik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, yesil orgiitsel davranislar saghk turizmi sektoriinde cevresel etkilerin azaltilmasina
katki saglamanin otesinde, uluslararasi hasta memnuniyeti ve kurumlarin sturdiiriilebilir rekabet
giciiniin artirllmasi agisindan da ¢ok boyutlu faydalar sunmaktadir. Saghk kuruluslarinin yesil
dontsimi bir kurumsal zorunluluk ve etik sorumluluk olarak gérmekle kalmayip, ayn1 zamanda
gelecege yonelik stratejik bir yatirim olarak benimsemeleri gerekmektedir. Bu yaklasim, saghk
turizmi sektoriiniin uzun vadede siirdiriilebilir, ¢evreyle uyumlu ve ekonomik agidan giiclii bir

yapiya kavusmasini miimkiin kilacaktir.
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ABSTRACT
This study investigates the impact of the COVID-19 pandemic on the most actively traded pharmaceutical
equities on the Kenya Stock Exchange (KSE). The analysis is based on return data from pharmaceutical industry
stocks over a six-month period—comprising three months prior to the outbreak (November 2019) and three
months following the onset of the pandemic (April 2020). To determine whether there was a statistically
significant difference in stock returns before and after the COVID-19 outbreak, an F-test was conducted. The
Cumulative Abnormal Returns (CAR) method was employed to calculate equity returns. The results indicate that
the p-values for the companies analyzed are less than 0.001, which is well below the significance threshold of
0.05. Therefore, the null hypothesis (Ho) is rejected. These findings suggest a significant change in the return
patterns of pharmaceutical companies before and during the pandemic. It can be inferred that the COVID-19
outbreak had a substantial impact on the performance of the pharmaceutical sector in Kenya.
Keywords: COVID-19, Stock returns, Pharmaceutical sectors
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INTRODUCTION

The unpredictable illness known as COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) began spreading globally
in late 2019. The first known case was reported in December 2019 in Wuhan, located in central China.
On January 3, 2020, the Wuhan Health Committee reported 44 cases of viral pneumonia of unknown
origin. Due to its role as a major transportation hub and the high volume of travel during the Chinese
New Year period, Wuhan inadvertently facilitated the spread of the virus to other provinces in China
as early as January 2020. The first three cases outside Wuhan were recorded on January 19, with two
in Beijing and one in Guangdong. Wuhan suspended buses, underground, ferries and long-distance
passenger services on January 23. Public health measures like curfews, school closures, and travel
restrictions have been implemented by China to combat the trend. The World Health Organization
(WHO) issued its first official warning about COVID-19 on January 30, 2020. As the virus continued
to spread globally, the WHO declared COVID-19 a pandemic on March 11, 2020. Countries such as
Japan, Italy, South Korea, France, Spain, Germany, and China recorded some of the highest numbers
of confirmed cases. Most nations have limited international flights, quarantined high-infection areas,
and issued special operating protocols to contain the coronavirus. These precautions demonstrated
their significance. However, economic activity has plummeted and firm failure is rising in practically
every country. Economic slowdowns have affected stock markets, commodity markets, and global
trade. Thus, stock market dynamics and firm performance in these economies were affected.
Throughout its course, the COVID-19 pandemic has had profound effects on global stock markets and
economies—including that of Pakistan. Like many sectors, Pakistan’s stock market experienced
significant disruptions during the outbreak. The pharmaceutical industry, in particular, was both
directly impacted by the crisis and called upon to play a critical role in the public health response.
According to the Pakistan Pharmaceutical Manufacturers Association (PPMA), the country hosts 759
pharmaceutical production units, collectively fulfilling approximately 70% of the nation's
pharmaceutical demand. Among these, 25 multinational companies hold a market share comparable
to that of domestic producers. Approximately 183 of these firms operate in the Sindh province. In the
absence of an effective cure for COVID-19, the pharmaceutical sector has supported government
efforts through research and development, exploration of potential treatments, and crisis
management of drug supply chains. However, the pandemic has disrupted the availability and
affordability of essential medicines, challenging the core objective of pharmaceutical systems—to
ensure consistent access to vital drugs at reasonable prices.

As highlighted by Nayyereh Ayati and Parisa Saiyarsarai (2020), the industry continues to struggle

with maintaining supply chain stability and market continuity. This study focuses on how COVID-19
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has influenced Pakistan’s financial markets, with a particular emphasis on pharmaceutical stock

performance.

Problem Statement

While the global impact of COVID-19 across various sectors has been widely studied, the effects on
Pakistan’s robust pharmaceutical industry remain underexplored. This study aims to investigate the
impact of the COVID-19 pandemic on stock returns in Pakistan, with a particular focus on the

pharmaceutical sector.

Research Question

Does the COVID-19 pandemic have an impact on stock returns in Pakistan’s pharmaceutical industry?

Objectives of the study
The primary objective of this study is to assess the impact of the COVID-19 pandemic on stock returns
in Pakistan’s pharmaceutical sector. It also aims to evaluate the broader effects of the pandemic on

the industry's overall financial performance and market stability.

LITERATURE REVIEW

The Efficient Market Hypothesis (EMH), proposed by Eugene Fama in the early 1960s, asserts that
financial markets are informationally efficient, meaning that asset prices reflect all available
information at any given time. According to EMH, investors cannot consistently achieve returns that
exceed average market performance through stock selection or market timing, as any mispricing is
quickly corrected by market participants.

The theory assumes that even if only a portion of investors act on new information—buying
undervalued assets and selling overvalued ones—prices will adjust accordingly, moving toward their
true value. This mechanism makes it difficult to consistently "beat the market,” rendering aggressive
investment strategies largely ineffective.

EMH suggests that the most effective investment strategy is to maintain a low-cost, diversified
portfolio through passive management. While some analysts support fundamental and systematic
analysis of individual stocks, others point to the occasional success of quantitative trading strategies
as exceptions rather than the norm.Recent study on COVID-19's effects on the banking industry
confirms our theory that exchange-rate shocks are temporary. This hypothesis test is required for

the efficient market hypothesis (EMH). This idea says traders will look for ways to profit if markets
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fail. Cointegration tests measure inefficiencies.

The World Health Organization (WHO) officially declared COVID-19 a global pandemic on March 11,
2020. The coronavirus belongs to a broad and diverse group of viruses known to cause illnesses
ranging from the common cold to more severe respiratory conditions (Yang, 2020). In Pakistan, the
first confirmed case of COVID-19 was reported on February 26, 2020, and by the time this study
commenced, the number of confirmed cases had reached approximately 13,000.

The extent to which COVID-19 impacts Pakistan’s economy largely depends on how rapidly the virus
spreads and the effectiveness of the precautions taken to contain it. According to estimates by the
Asian Development Bank (ADB), the pandemic could cost Pakistan between $4.95 billion and $16.38
billion, equating to roughly 1.57% of its Gross Domestic Product (GDP). Additionally, more than
946,000 individuals reportedly lost their jobs as a direct result of the pandemic, further straining a
country that had already been undergoing economic recovery for two years (Sarwar, 2020).
Manojkrishnan C G and Aravind M (2020) found that animals can spread coronavirus. China first
detected the virus in 2019. Antivirals for Coronavirus infections are not yet available. Chinese
suppliers of raw materials and intermediate goods are extremely important to the Indian
pharmaceutical industry. COVID-19 is disrupting supply for this company, according to Economic
Times (2020). Along the line in 2020 It was said that China supplies 70% of India's activated
medicinal components. Even though the country disclosed its first Covid-19 fatality and had 80
positive cases, the stock market panicked on March 13, 2020.

According to Fama (1970), markets are influenced by new information and exhibit nostalgic behavior
in response to past trends. Momentum investing—which involves buying stocks that have recently
performed well and selling those that have underperformed—is supported by strong empirical
evidence. Stock prices are often determined by investors' expectations of company earnings
(Manojkrishnan C. G. & Aravind M., 2020).

Globally, India’s pharmaceutical industry ranks third in terms of volume and fourteenth in terms of
value (Gopalakrishnan, 2017). This growth has been largely attributed to deregulation policies and
increased foreign institutional investment (Manojkrishnan C. G. & Aravind M., 2020).
Pharmaceuticals also constitute a significant portion of overall stock market returns (Lynch, 2019).
Pandya (2017) suggested that adopting a contrarian investment approach—taking positions
opposite to market trends—can help investors maximize both short-term and long-term gains.
Aravind (2016) found that momentum strategies are more suitable for short-term investments in
pharmaceutical stocks, while contrarian strategies may yield better results over the long term.

Morrin (2002) conducted a study on pharmaceutical companies listed on the New York Stock
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Exchange and concluded that the sector tends to attract more conflicted investors than impulsive

ones. Similarly, Firoozabadi (2019) observed that excessive herding behavior negatively affects
returns in the pharmaceutical industry, except during periods of economic recession.Based on
Ellison's 2001 work this analysis suggests that current events can affect pharmaceutical stocks in the
short term. Year 2018 According to Schumacher an example also showed that removing a successful
drug off the market can lower a pharmaceutical company's stock price. Stock returns
underperformance is worse and lasts longer than abnormal returns (Hwang, 2013). Our study
suggests that COVID-19's bad news should benefit pharmaceutical companies. In 2014 Hi,
Kebriaeezadeh. Another study found that inflation, net profit margin, operational period, and
working capital affect pharmaceutical equity returns. This question does not address market
fluctuations. Masoumi (2019) states that GDP and money supply shocks can boost pharmaceutical
company returns. Kim (2009) claims that a research-and-development-focused paradigm would
improve the pharmaceutical industry. This will lead to new drug development and pipeline
expansion. India's pharmaceutical industry's future depends on swift innovation, line changes, and
successful legislation.

The Pakistan Stock Exchange (PSX) KSE-100 shares index rose 0.68 percent, or 231.03 points, to
34,350.42 points, and the KSE-30 index rose 0.57 percent, to 15,00. 89 points. Pharmaceutical
companies were large spenders, according to expert Ahsan Mehanti. These enterprises import raw
materials and risk currency fluctuation. The KSE-100 share index of the Pakistan Stock Exchange
(PSX) benchmark closed at 45,726.68, down 0.44 percent or 204.32 points. The number of shares
rose from 531.065 million Friday to 543.645 million. At 19,019.75 points, the KSE-30 share index
declined 0.47%. Mehroz Khan, Pearl Securities' research analyst, says pharmaceutical companies
have received high interest after Pakistan approved AstraZeneca's COVID-19 vaccine for emergency
use. The pharmaceutical sector profited greatly when The Searle Group, Ferozsons, AGP, and Glaxo
closed. Due to the pandemic, investors are betting on revenue growth next quarter. Friday was the
finest day for pharmaceutical stocks. Investors expected the federal government to decrease
corporation taxes in the next budget and the economy to boom in 2020 and 2021.

Economic lawmakers worry that the pharmaceutical industry's COVID-19 actions will cascade. This
study examines pharmaceutical stock returns during the COVID-19 pandemic to further

understanding.

THEORETICAL FRAMEWORK

The theoretical model supports the independent covid-19 variable that can impact changes in
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pharmaceutical sector stock returns.

IV DV

CoviD-19 STOCK RETURNS

Testable Hypothesis

Examining how COVID-19 affected the pharmaceutical industry's return activities in Pakistan is the
main goal of this research. For this reason, the following idea has been proposed:

H1: Any statically significant deference was not found among the pre- and post-COVID-19 stock
returns of pharmaceutical businesses.

H2: A large difference is seen in the stock revenue of pharmaceutical industries after and before

COVID 19.

DATA & METHODOLOGY

Data Collection

This research uses data from the Pakistan Stock Exchange (PSX) website, specifically the KSE 100
Index at www.PSX.Com.pk. One stock market index was kept. This research will evaluate just KSE
100 Index pharmaceutical businesses to achieve its purpose. The stock exchange lists 13
pharmaceutical companies. We will collect data from 10 of these 13 companies. The picked firms are:

. Abbot Laboratories (Pakistan) Limited (ABOT)
. AGP Limited (AGP)

. Ferozsons Laboratories Limited (FEROZ)

. IBL HealthCare Limited (IBLHL)

. Otsuka Pakistan Limited (OTSU)

. The Searle Company Limited (SEARL)

. Macter International Limited (MACTER)

. Highnoon Laboratories Limited (HINOON)

. GlaxoSmithKline (Pakistan) Limited (GLAXO)

. Sanofi-Aventis Pakistan Limited (SAPL)

Daily closing stock prices for each selected company were collected from the "Historical Data" section
of the Pakistan Stock Exchange website (www.dps.psx.com.pk). The data spans a six-month period
from November 2019 to April 2020, allowing for a comparative analysis of stock behavior before and
after the onset of COVID-19 in Pakistan.

The country reported its first confirmed COVID-19 case in February 2020. Accordingly, the pre-
COVID-19 period is defined as ranging from November 1, 2019, to January 30, 2020, while the post-
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COVID-19 period covers February 1, 2020, to April 30, 2020.3.2 Research Design

This research relies on several secondary data sources. A balanced panel data set is employed to
conduct a panel data regression analysis using a fixed effects model, in order to examine the impact
of COVID-19 on stock returns. This methodological approach enables the study to control for
unobserved heterogeneity across firms and over time.

To estimate the stock returns of ten selected pharmaceutical companies, the study applies the
Cumulative Abnormal Return (CAR) methodology, which allows for the assessment of abnormal

market behavior surrounding significant events.

Methodology

This study examines the daily return data of ten pharmaceutical sector portfolios listed on the
Pakistan Stock Exchange (KSE) over a six-month period, from November 2019 to April 2020. To
evaluate the impact of COVID-19 on the sector’s performance, the Cumulative Abnormal Return
(CAR) methodology was employed.

The dataset is divided into two distinct periods:

o Pre-COVID-19 period: November 1, 2019 - January 31, 2020

. Post-COVID-19 period: February 1, 2020 - April 30, 2020

Each period contains three consecutive months of daily closing prices, making up a balanced panel of
six months in total (November through April). The data were organized in an Excel spreadsheet with
four columns: date, company name, month, and daily closing price.

To analyze the market's reaction to COVID-19, an independent sample F-test was conducted for each
of the ten selected pharmaceutical companies. This parametric test was used to statistically
determine whether there was a significant difference between the average stock returns in the pre-

and post-COVID-19 periods.

Data Analysis

Here we have the calculation for the new day's pricing, P1, and the pricing from the prior day, P0. Ri
stands for the return of specific stocks. Before and throughout the COVID-19 pandemic, the table
shows the steady income of several pharmaceutical companies. Three months before the collapse, All
Pharma announced positive returns. All stocks, with the exception of FEROZ and ABOT
pharmaceutical, had negative returns throughout the research period. In spite of this, FEROZ and
ABOT saw a positive return trend throughout the COVID-19 pandemic. For a grand total of 0.0010,
ABOT Company and FEROZ Pharma both generated a profit of 0.002.
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The second step is to apply the formula to the Fixed Effect model

Yit= B1Xit+...+ BkXkt+ ai+ uit

COVit= B1SRit+ BKPit+ ai+ uit

. ai (i=1 .. n) is the unknown intercept for each entity (n entity-specific intercepts).
. COVit is the COVID_19 Independent variable (IV) where i= entity and t= time.

. SRit represents STOCK RETURNS one dependent variable (DV),

. B1 is the coefficient for that DV,

. Bk is the coefficient for the DVs,

. P,it represents PRICE dependent variables (DV),

. uit is the error term

Table 1: Output of Pharmaceutical stocks while COVID 19 disaster

Stocks Earlier to Crisis Period
Disaster (February 2020
(November to
2019 to April 2020)
January 2020)
Abbot Laboratories (Pakistan) Limited (ABOT) 0.0048 0.0010
AGP Limited (AGP) Ferozsons 0.0044 -0.0023
Laboratories Limited (FEROZ) IBL 0.0046 0.002
HealthCare Limited (IBLHL) Otsuka 0.0110 -0.0030
Pakistan Limited (OTSU) The 0.0178 -0.0051
Searle Company Limited (SEARL) Macter 0.0017 -0.0007
International Limited (MACTER) Highnoon 0.0047 -0.0040
Laboratories Limited (HINOON) GlaxoSmithKline 0.0052 -0.0013
(Pakistan) Limited (GLAXO) Sanofi-Aventis 0.0070 -0.0007
Pakistan Limited (SAPL) KSE-100 0.0024 -0.0021
0.0031 -0.0034

KSE-100 daily return records, in addition to pharmaceutical frameworks, were computed by means

of the formula. Ri=Ln(P1/P0)

RESULTS

An individual F-test was conducted for each of the ten selected pharmaceutical companies. Before
drawing general conclusions, this section presents the test results for each company separately,
allowing for a more detailed interpretation of firm-level variations.

The total number of observations across both the pre- and post-COVID-19 periods was N = 1,077,
capturing stock return data during the timeframe associated with the initial pneumonia-like

outbreak later identified as COVID-19.

Descriptive Statistics
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This study examines the effects of COVID-19 on pharmaceutical industry stock prices by looking at

the return on investment (ROI) as a measure of the predictor variable, financial performance. The
provided figure displays the outcomes of the descriptive analysis.

Table 2 Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
Price 1,087 268.5271 195.7926 37 830
Company 1,077 0.002834 0.032376 -0.1008 0.0723
returns

covid19 1,087 0.414903 0.492932 0 1

The factors listed above are the ones that will determine how the COVID-19 pandemic would affect
Pakistan's pharmaceutical sector. From the descriptive analysis, we can deduce that the table has the
highest value, which is one, meaning that most companies in the company class return. In addition,
based on the results shown above, the average return value for enterprises is 0.002834, which is
lower than the threshold of 0.5. Our research shows that, in comparison to others, corporate returns
are poor, with an estimate of 1077. Standard deviation is 0.032376, minimum is -0.1008, and
maximum is 0.0723 for the firms. As a whole, ROI is (268.5271), standard deviation is (195.7926),

minimum is 37, and maximum is 830.

Fixed Effect Model

If there is a positive or negative connection between two variables, the regression coefficient
predictor will show it. As the value of the independent variance grows, the mean variability typically
rises, as seen by a positive coefficient. As the independent variance increases, the dependent
variables have reduced, according to the negative coefficient.

A coefficient result shows how the dependent variables have changed on average as a result of one
measurement of the independent variables, with all other model variables being kept constant on a
daily basis. It is possible to test the effect of each variation by separating yourself from the others,
which is why these adaptable design techniques are typically helpful.

Table 3: Effect Model

R-sq: Obs per group:

within=0.0103 Min 42
between= 0.0347 Avg 107.7
overall= 0.0087 Max 126

In table 3 R-square illustrates the sum of dependent variable variance described by independent

variable. Observation per group min is 42, Avg is 107.7 and Max is 126.
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Table 4: Fixed Effect Model

companyret~s Coef. Std.Err. t p>t [95% Interval]
Conf.

covid19 -0.0069929 0.0021 -332 0.001 -0.01112 -0.00287

_cons 0.0057628  0.00132 4.36 0.000 0.003171 0.008355

The p-value from Table 3 allows us to reject the null hypothesis because the test result was 0.001
significant. COVID-19 has a significant impact on pharmaceutical stock returns, supporting h1. For
the present panel data set, the Design model with fixed effects was chosen because the dependent
variable's p-value is less than 0.05. The Dynamic model and random effects were insufficient to
produce significant results. To establish the components' statistical regression results, the fixed effect
model was employed. The regression table shows how independent variable changes affect
dependent variable.

Ten organisations selected following COVID-19 have a standard deviation of -0.0069929 for the
independent variable. P>t is 0.001, T is -3.32, and Err. is 0.0021. COVID-19 harms the pharmaceutical
sector, as seen by the negative coefficient. Statistical significance is shown by a higher t-value. If it's
under 0.05, your model passes. A test (F) determines if all model coefficients are not zero. >F = 0.0009
is less likely than 0.05. This validates our model. Rho, sigma_u, and sigma_e are 0.00570227,

0.00244708, and 0.0323. For interclass correlation, use "rho".

CONCLUSION

In the previous section, we analyzed the results of the F-tests conducted for each of the ten
pharmaceutical companies to test the hypothesis regarding the impact of COVID-19 on stock returns.
The dependent variable in this study was the standardized stock return, which we examined in the
context of the COVID-19 outbreak.

The data was divided into two periods: the first three months represented the pre-COVID-19 phase,
while the latter three months reflected the post-COVID-19 phase. In order to draw general
conclusions about Pakistan’s pharmaceutical sector, we evaluated the collective behavior of the
majority of the selected companies.

Based on the findings, the following conclusions can be drawn:

The null hypothesis is rejected for most of the companies, as the p-values were below 0.001,
significantly lower than the chosen significance level of 0.05.

There is a statistically significant difference in stock returns before and after the COVID-19 outbreak.

The overall effect of COVID-19 on pharmaceutical companies' stock returns was negative.
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The outbreak influenced the behavior and market performance of companies in the pharmaceutical

sector. COVID-19 had a notable and measurable impact on the Pakistani stock market, specifically

within the pharmaceutical industry.
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