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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS WRITTEN IN THE FIELD OF
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Gorkem Kadir YAMAN
Lisansiistii EGitim Enstitiisti Turizm Isletmeciligi Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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OZET

Bu arastirmanin amaci, 2004-2015 yillar arasinda gesitli kirsal turizm boélgelerinde yasayan ya da 6grenim goéren
lisansiistii ve doktora ogrencileri tarafindan hazirlanmis “Kirsal Turizm” konulu yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin igeriginin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesidir. Arastirmada veriler, yiiksekdgretim kurumu ulusal
tez merkezi arsivinde yapilan tarama sonucunda elde edilmistir. Arastirmada, ilgili yillar arasinda tarama sonucu
elde edilen 12 teze ulasilmis ve erisim izni olan 11 tez arastirmada incelenmeye tabi tutulmustur. Erisilen tezler,
dokiiman incelemesi yontemi ile iiniversitelere, tiirlere, yillara, temalara, yontemlere ve kaynak¢a durumlarina
gore incelenmistir. Arastirma sonucunda yiiksek lisans alaninda 9, doktora alaninda 2 tez oldugu belirlenmistir.
Tezler on farkl iniversitede hazirlanmistir. Hazirlanan lisansiistii tezlerin yillara goére dagilimi incelemesi
sonucunda en fazla tezin 3 tez ile 2010 yilinda yayinlandigy, en az tezin de 2006(1), 2007(1), 2009(1), 2012(1),
2013(2) yillarinda yayinlandigl tespit edilmistir. Sonu¢ olarak; Turizm dallarindan olan Kirsal Turizm
etkinliklerinin bolgesel olarak sosyoekonomik durumu ile birlikte Kirsal Turizm biinyesinde ki potansiyel artis ve
stratejik gelismelerin 6nemli rol oynadigi ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Kirsal Alan, Kirsal Turizm, Kirsal Kalkinma

ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the content of master's and doctoral theses on "Rural Tourism"
prepared by graduate and doctoral students living or studying in various rural tourism regions between 2004 and
2015, according to various variables. The data in the research was obtained because of scanning the national thesis
center archive of the higher education institution. In the research, 12 theses obtained because of the screening
between the relevant years were accessed and 11 theses with access permission were examined in the research.
The accessed theses were examined according to universities, genres, years, themes, methods and bibliography
status using the document review method. As a result of the research, it was determined that there were 9 theses
in the field of master's degree and 2 theses in the field of doctorate. Theses were prepared at ten different
universities. As a result of the analysis of the distribution of postgraduate theses prepared by years, it was
determined that the most theses were published in 2010 with 3 theses, and the least theses were published in
2006 (1), 2007 (1), 2009 (1), 2012 (1), 2013 (2). In conclusion, It has been revealed that the regional
socioeconomic situation of Rural Tourism activities, which is one of the branches of tourism, as well as the
potential increase and strategic developments within Rural Tourism, play an important role.

Keyword: Rural Area, Rural Tourism, Rural Development
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GIRIS

Turizm, ge¢misten giiniimiize farkl 6zellik ve tiirleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bir¢ok farkl kolu
bulunan turizmin teknolojinin, kentlesmenin ve insanlar arasi hem iletisim hem de fiziksel alanlarinin
zaman icerisinde azalmasindan 6tiirli alternatif kitle turizmlerinin ¢gogalmasina olanak saglamistir.
Insanlar yasadiklar1 monoton hayattan uzaklasmak adina sanayilesmis kentlerden bir kitle turizm
cesidi olan kirsal turizme yonelmektedir. “Kirsal turizm, hem kirsal yerlesmelerle i¢ ice olan, hem de
dogal kaynaklara dayal bir turizm tiirtidiir. Bir¢ok olumlu etkilerinden dolay, turizmde gelismis veya
gelismekte olan tilkelerde, var olan turizm tiirlerinin alternatifi ya da tamamlayicisi olarak, 6nemi her
gecen gin daha iyi anlasilmaktadir.” (Soykan, F. (2003, s.1) Turkiye’de de kirsal turizm, sayisiz
yararlar1 goz oniine alindiginda iilkemiz turizmine biiyiik destek verebilir. Insanlara temiz, stressiz
ve dogal bir ortam sunan Kirsal Turizm, biinyesinde yayla, ova, dag ve ormanlik alanlar1 barindirarak
insanlarin sikildiklar1 sehir hayatindan bir nebze uzaklasmalarini saglar. Insanlarin kirsal turizm
biinyesinde yer alan kirsal alanlarda doga ile biitiinlesmesi ve aktivitelerle beraber eglenmesi adina
rafting, trekking, ath geziler, yamag parasiitii, kamp ve balik¢ilik faaliyetlerine yer verilmektedir. Bu
faaliyetlere ve Kirsal Turizme olanak verilmesi, sahip olunan kirsal bolgenin potansiyel turizm adi
altinda degerlendirilmesi, geri kalmis kirsal yerlesim birimlerinin kalkinmasina ve ekonomik
anlamda gelismesine yardimc olmaktadir. Ulkemiz cercevesinde bakildiginda kirsal alanlardan
kentlere biiyiik 6l¢lide gocler meydana gelmektedir. Kirsal turizm bir gelir kapisi, ekonomik ve sosyal
anlamda bir kurtarici olup ve kirsal bolgelerde turistik ¢ekim giicii ile birlikte yorenin canli tutulmas;,
niifus azalmasinin 6nlenmesi ve en uygun niifusun kdyde tutulmasi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sonucta; yore halkinin gelir elde etmesi, kirsal destinasyonlarin ilgi cekmesi, sosyokiiltiirel degerlerin
gelismesi icin kirsal turizm faaliyetleri iyi yonetilmesi, iyi yiiriitilmesi, iyi pazarlanmali ve iyi bir

sekilde sunulmalidir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm Literatiiriinde Kirsal Turizm Arastirmalari

Turizm, genel olarak bakildiginda ¢ok yonlu ve gelismekte olan alt kollar1ile beraber hem gelir getiren
hem de hizmet sektori icinde en yogun istihdam saglayan ve siirduriilebilirligi bakimindan gelecek
vaat eden bir konumdadir. Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkeler i¢in turizm biiyiik bir gelir
kaynag1 ve is olanagidir. Ulkemiz gelismekte olan iilkeler arasinda yer aldigindan dolay: turizm iilke
gelir kapisi agisindan ve is olanaklar1 bakimindan 6nemli bir konumdadir. Kendi igerisinde kollara
ayrilan ve bir amag belirten turizm itilkemizin dért bir yaninda tiim ¢esitleri ile yapilabilmektedir.
Ulkemiz dogal giizellikleri ve dogal tabiati kapsaminda kitle turizmi bakimindan elverisli olan kitle
turizm etkinlikleri, deniz, kum, giines ticliisii gibi turizm cesitlerini 6n plana ¢cikartmaktadir. Ozellikle
kirsal turizm bakimindan ele alindiginda dag, ova, yayla gibi dogal gilizellikler gelen turistlere
sunulmakta ve kirsal alanlarin hem ekonomik hem de istihdam olarak gelismesi saglanmistir. Kirsal
turizm; kirsal alanlarin korunmasi ve turizm agisindan en iyi sekilde sunulup degerlendirilmesi icin
ortam hazirlayan bir turizm cesididir. Turkiye'de son yillarda kiy1 merkezleri ve gelismis buyiik
kentlerin yakinlarinda ki kirsal yerleskeler, kasabalar turizm bakimindan deger kazanan yerlerdir.
Ozellikle kir lokantalar1 ve kendine has alisveris sergileri, kirsal alanlar, otantik ve salas lokantalar
turistler ve glintibirlikgiler ile tanismistir. Bu tiir kirsal alanlarin gelisebilmesi icin seyahat acenteleri
tarafindan turlar diizenlenmis ve ilginin kirsal alanlara c¢ekilmesi saglanarak hem kirsal turizmin
gelismesine hem de kirsal kalkinmaya destek olacak projeler gelistirilmistir. Bu kirsal kalkinma
projeleri kapsaminda yerel halk desteklenmis ve kirsal alanlardan kentlere olan gocler engellenmeye
calisilmistir. Tiirkiye’de yerli ve yabanci kirsal kalkinma projelerine énem verilmistir. Ozellikle kirsal
kalkinmanin saglanmasi, kirsal alanlarin ilgi ¢ekiciliginin artirilmasi, hem yerel ekonomiye hem de is
olanaklarinin gelisebilmesi adina Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan IPARD programi ile
desteklemeler saglanmis ve kirsal turizmin gelismesi adina adim atilmistir. Bu proje hem kirsal
turizm acisindan 6nemli hem de kirsal alanda ki yerli halk acisindan 6nemli ve gelir getirici aktivite
olmasi biiyiik bir gelismedir. Avrupa komisyonu tarafindan 25 Subat 2008 tarihinde onaylanan kirsal
kalkinma (IPARD) programi; Tiirkiye'nin katilim 6ncesi donemde ki oncelikleri ve ihtiyacglarini
dikkate alarak, siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak icin kapasite olusturmayi hedeflemekte,
isletmeleri AB standartlarina yiikseltmeyi amaclamaktadir (TKDK,2013,S.6). Bu tarz kalkinma
projeleri kirsal alanin gelismesini, belirli bir standarda ulasmasini ve kirsal alani gelistirici nitelikler
yuklenmesine yardimci olur. Bu gelisimin ardinda ki kirsal alanlarda ki gocler engellenir, ekonomik
refah saglanir ve en 6nemlisi kirsal turizm yayginlasarak hem kirsal alana hem de yerel ekonomiye

katki saglayarak gelisim gosterir.
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YONTEM

Arastirma kapsaminda YOK AKADEMIK sisteminde Turizm bilim alani kisitlamasi ile “Kirsal Turizm”
anahtar kelimesi taratilmistir. Tezlerin yayimlandig tarih ile ilgili olarak herhangi bir kisitlamaya
gidilmemis, sistemde yer alan tim tezler arastirmaya tabi tutulmustur. Yapilan filtrelemeler
sonucunda 12 adet teze ulasilmistir. Fakat 1 tez erisime kapali oldugundan arastirmaya uygun 11
adet tez farkl kriterler dogrultusunda incelemeye tabi tutulmustur. YOK AKADEMIK sisteminde bu
tezlerin 9 tanesi yiliksek lisans tezi 2 tanesi ise doktora tezi olarak isaretlenmistir. Arastirma

”n “ ”n “

kapsaminda ele alinan tezler; “sayfa sayisi”, “anahtar kelime sayisi”, “anahtar kelimelerde kirsal

” « »

turizm ifadesinin yer alma durumu”, “yontem”, “y1l”, “tez tipi” gibi kriterlere gore degerlendirilmistir.

Ayrica yazarlarin cinsiyet ve tiniversite isimlerine yonelik incelemeler yapilmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda ele alinan arastirmalara iligkin bilgiler bu boliimde detayli olarak ele alinmistir.
Tablo 1'de “Kirsal Turizm” anahtar kelimesi ile taranan tezlere iliskin bilgiler verilmektedir.
Calismalar incelendiginde en fazla sayfa sayis1 200-300 arasinda (%45,45) ve 3-4 anahtar kelimeye
(%81,81) sahip oldugu gorilmektedir. Calismalarin %90,90'inda “Kirsal Turizm” kelimesi
gecmektedir. Calismalar nicel (%36,36), nitel (%36,36) ve karma (%27,27) olarak
gerceklestirilmistir. Calismalar en ¢ok 2010-2013 yillar1 arasinda (%54,54) gerceklestirilmigtir.
Calismalarin fazla bolimi ytliksek lisans tezi (%81,81), doktora tezi olan azinlik béliimdiir (%18,18).

Tablo 1: Yapilan Calismalara iliskin Bilgiler

Say1 %

100-120 Sayfa 1 9,09

Sayfa Saysi 121-150 Sayfa 3 27,27
151-200 Sayfa 2 18,18

201-300 Sayfa 5 45,45

0-2 Kelime 1 9,09

Anahtar Kelime Sayisi 3-4 Kelime 9 81,81
5-6 Kelime 1 9,09

. « N Var 10 90,90

Anahtar Kelimelerde “Kirsal Turizm Yok 1 9,09
Nicel 4 36,36

YOontem Nitel 4 36,36
Karma 3 27,27

2006-2009 Yillar 3 27,27
Yil 2010-2013 Yillar 6 54,54
2014-2015 Yillan 2 18,18

Tez Tipi Yiiksek Lisans Tezi 9 81,81
Doktora Tezi 2 18,18
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Tablo 2’de ¢alisma yazarlarina iliskin bilgiler mevcuttur. Yazarlara iligkin bilgiler incelendiginde bu

konu hakkinda ¢alisma yapan kadin yazarlarin (%36,36) erkeklere oranla (%63,63) daha az oldugu
gorulmektedir. Yazarlarin baglh oldugu tiniversiteye iliskin bilgiler incelendiginde; Siilleyman Demirel
Universitesi (%9,09), Balikesir Universitesi (%9,09), Canakkale 18 Mart Universitesi (%18,18),
Anadolu Universitesi (%9,09), Gazi Universitesi (%9,09), Ege Universitesi (%9,09), Adnan Menderes
Universitesi (%9,09), Ankara Universitesi (%9,09), Trakya Universitesi (%9,09) ve Sakarya

Universitesi (%9,09) olarak gériilmektedir.

Tablo 2: Yazarlara iliskin Temel Bilgiler

Say1 %

Cinsiyet Kadin 4 36,36
Erkek 7 63,63

Siileyman Demirel Universitesi 1 9,09

Balikesir Universitesi 1 9,09
Canakkale 18 Mart Universitesi 2 18,18

Anadolu Universitesi 1 9,09

{iniversite Gazi .Universitesi 1 9,09

Ege Universitesi 1 9,09

Adnan Menderes Universitesi 1 9,09

Ankara Universitesi 1 9,09

Trakya Universitesi 1 9,09

Sakarya Universitesi 1 9,09

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalar “yazar/y1l”, “ele alinan konu” ve “ele alinan konu ile
alakali varilan sonuglar” tablo 3’te yer almaktadir. Kirsal turizm baghig: altinda 11 tez incelenmistir.
Kirsal turizm adi altinda farkli yoreler ve kirsal kalkinma konularini igeren tezler genel anlamda
kirsal turizmin gelistirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi adina ¢alismalar yapilmistir.
Ozellikle kirsal alanlarda ki gogleri bitirmek kirsal turizmin daha etkin hale gelmesini saglayacak ve
kirsal alanlarda istihdam olanaklari, kirsal ekonomiye katki ve yerel halkin destegi ile kirsal alanlar
turizme kazandirilacak. Yazilan tezler incelendiginde ele aldiklar1 konu ve kirsal alanlar gelismeye
misait ve kirsal turizm potansiyeli olan alanlar oldugu goriilmiistiir. Tezlerin incelenmesinin
ardindan olusturulan tablo 3’te ele alinan konular ve konulara iliskin sonuglar yer almaktadir.
Tabloya gore kirsal turizm potansiyeli ve kirsal kalkinma hareketleri adina genel ¢6ziimler

uretilmeye calisiilmistir.
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Yazar/Yil Ele Alinan Konu Sonug
Kirklareli dogal giizellikleri ile kesfedilmeyi
bekleyen bir destinasyondur. Yapilan
incelemeler sonucunda bélgenin kirsal turizm
Trakya bolgesinde Kirsal turizm| kapsaminda kullanilabilmesi ve One
Siikran Mercan potansiyelinin cikarilabilmesi adina konaklama tesisleri

MORGUL 2006

degerlendirilmesine yonelik

analiz: Kirklareli 6rnegi

yapilmali ve goriilmeye deger dogal giizellikler
koruma altina alinarak hem gelen turistlerin|
mahrum kalmamalarti hem de yerel halkin|
sosyoekonomik ve kiiltiirel anlamda gelismesine
imkan saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Emin OZKAN 2007

Turkiye’de  kirsal  kalkinma
politikalar1 ve Kirsal turizm

Tlrkiye’'de kirsal kalkinma politikalar ve kirsal
turizm baslikli yapilan arastirma neticesinde;
oncelikli olarak Kkirsal halkin bilin¢lendirilerek|
kalkinma politikas1 ve kirsal turizmin gelismesi
adina tarim, toprak diizeltimi ve  altyapi
calismalar1 gibi konularin {izerinde durulmasi
gerektigi cikarilmistir. Gelisim ve kirsal alandal
turizm faaliyetlerinin artabilmesi adina gog¢lerin
engellenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Okan COLAK
2009

Turistik  Uriin
kapsaminda Kirsal
Kirsal = Turizm
Sirince 6rnegi

cesitlendirme
turizm ve
Isletmeciligi:

Arastirmanin sonucuna gore; Sirince beldesinin
kirsal turizm potansiyelinin ylksek oldugu ve
turist cekiciligi bakimindan zayif yonlerine
kiyasla giliclii yonlerinin daha fazla oldugu
gorilmistir. Sirince’yi bu denli giiclii yapan
unsurlar ise; DABBE filminin burada cekilmis
olmasi1 ve maya takvimine gore kopacagina
inanilan  kiyametin  sadece  Sirince de
kopmayacag1 soylentileri buraya olan turistik
ilgiyi artiran unsurlardir. Sonu¢ olarak; giglu
turist c¢ekici yonlerinin korunmasi zayif
yonlerinin ise gli¢lendirilmesi arastirmanin
sonucu olarak goriilmiistiir.

Ahmet Salih OZTURK
2010

Antalya korfezi batisinda Kirsal
turizm: potansiyel ve
gelistirme stratejileri

Antalya, turizm acisindan her ne kadar zengin bir
destinasyon olsa bile dag, yayla ve dogal bitki
ortiisii gibi kirsal alanlarinin potansiyelini 6n|
plana cikaramamistir. Kitle turizmi olarak gecen|
deniz, kum, glines iicliisii kirsal turizmin dogal
glizelliklerinin 6ntline gegmektedir. Arastirmadan
yola ¢ikarak Antalya’nin Kirsal turizm agisindan
gelismesi icin yayla evleri ve kirsal alan igin
bungalov evler yapilmasi, kirsal bdlgenin
reklaminin yapilmasi ve sunulmasi ile birlikte ilgi
cekiciligin aratacagl ve Antalya’nin kirsal turizm
anlaminda gelisebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tuba Dila YALLAGOZ
2010

Alternatif bir turizm cesidi olarak
Kirsal turizm: Canakkale Bolgesi
Ayvacik yoresi uygulamasi

Kirsal turizmin yayginlasmasi ve turizm
faaliyetleri yapilabilmesi adina ilk olarak Ayvacik|
yoresi halkinin bilin¢lendirilmesi gerekmektedir,
Ayvacik yore halkina hem maddi hem de manevi
acidan destek verilmesi sonuglarina ulasilmistir.

Metin UCAR 2010

Kirsal turizmin sosyoekonomik
yapiya etkisi ve Fethiye d6rnegi

Arastirma icerisinde yapilan miilakat ve
gorismeler sonucunda yerel halk kalkinma ve
ekonomik anlamda giiclenmek icin kirsal turizme
daha fazla 6nem verilerek bolgede ki isletmelerin|
artmasini ve kirsal turizmin potansiyel gelirinin
ylikseltilmesini istedigi sonucuna ulasilmistir.

Nurettin AYAZ 2012

Kirsal turizm ve paydaslari:

Kirsal alanlarda turizm talebinin zaman ic¢inde
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Belediye
tutumlarina yonelik bir arastirma

baskanlarinin

cesitlilik gostererek arttigr bir ortamda kirsal
alanlarin dizenlenmesi, idaresi, gelismesi ve
turizm agisindan degerlenmesi icin paydas
katilimcilarin (belediye baskanlar1) gelisime
yoOnelik ¢alismalarda rol almalar1 gerekmektedir,
Onerilen giiclendirme modeli ise belediye
baskanlarinin turizme katillm diizeylerinin|
arttirilmasi olarak hedeflenmistir.

Ayse Nevin SERT 2013

Kirsal turizm

sosyal etkileri:
festivaline yonelik bir arastirma

bolgelerinde
festivallerin yerel halk tlizerindeki
Beypazari

Arastirma neticesinde; festivallerin yerel halka
gore sosyal faydalarinin sosyal maliyetinden
daha fazla oldugu sonucu ortaya cikmistir. Sosyal
fayda (%92) olarak; Beypazari festivallerinin
yerel halki mutlu ettigi ve imajin1 artirdigy
diistiniilmektedir. Sosyal maliyet ise; trafik]
yogunlugu gibi faktorlerin yarattigi
olumsuzluklardir (%73).

Begiim Dilara
EMIROGLU 2013

Kazdag1 yoresinde yasayan yerel
halkin Kirsal turizme bakisinin
degerlendirilmesi: Adatepe ve
Mehmet alan kodyleri 6rnegi

Arastirmaya gore; Mehmet alan koyi sakinleri
turizme daha iyimser yaklasirken, Adatepe koyt
sakinleri turizme daha mesafeli ve olumsuz
yaklasmaktadir. Ele alinan iki kdyiin sakinlerinin|
turizm  Oncesi ve sonrast beklentileri
uyusmamaktadir. Adatepe koyi sakinleri
bekledikleri gibi turizmin olumlu yoénlerinden
faydalanamadiklarindan dolay1 mesafeli
yaklasmaktadirlar. Bu alginin kirillmasina yonelik
beklentilerin ve turizmin getirdiklerinin daha
planh yiritilmesi, iki kdy sakinlerine turizm|
konulu egitim ve seminer verilmesi ve son olarak
yOrenin turizm potansiyelinin anlasilmasina
yardimci olunmasi sonugclarina ulasilmistir.

Cenk TORUN 2015

Kirsal turizm
belirlenmesine

Elazig ilinin
potansiyelinin
yonelik bir ¢alisma

Arastirma icerisinde yerel halk ve yerel
ile yiiritilen ortak bir milakat
sonucunda; Kirsal Turizm ile ilgili cesitli
diizenlemeler ve projelerle beraber Elazig
ilinde yasanan gog, issizlik ve sosyokiiltiirel
boslugun  doldurularak  gelistirilebilecegi
gozlemlenmistir. Gerekli destek ve altyapi
calismalar ile Kirsal turizme yonelik ilginin
artacagi sonucuna ulagilmistir.

yOnetim

Utku ONGUN 2015

Kirsal turizmin kirsal
kalkinmaya etkisi: Sirince 6rnegi

Kirsal turizm ile beraber kirsal kalkinmanin
saglanabilmesi icin c¢esitli Oneriler ortaya
atilmistir. Arastirmaya gore bu oneriler; reklam
yapilmasi, el sanatlarina 6nem verilmesi,
konaklama alanlarinin ve dogal giizelliklerin
sturdiiriilebilirliginin saglanmas1 ve bu sayede
kirsal turizmin geliserek deger kazanacag:

sonucuna ulasilmistir.

Sekil 1’de kirsal turizm konulu incelenen 11 tez igerisinde kullanilan anahtar kelimelerin

gorsellestirilmesi adina hazirlanan kelime bulutu hali yer almaktadir. Kullanilan anahtar kelimelerin
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sikligina gore kelime bulutunda biyiikten kii¢lige dogru dagilim gostermektedir. En ¢ok kullanilan

anahtar kelimeler ise “ Turizm”, “Turizm Boélgeleri” ve “Kirsal Turizm” dir.

;‘;é.\f{}l tur I/. N |

Turizm hilgeleri

Sekil 1: Calismalarda Kullanilan Anahtar Kelime Bulutu

SONUC VE ONERILER
Bu arastirmada YOK AKADEMIK merkezinde yayimlanan tezlerin bibliyometrik niteliklerinin tespit

edilmesi, degerlendirilmesi, ne gibi sonuglara varildiginin tespit edilmesi, bulgularin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglar incelendiginde; calismalarin genellikle 100
sayfa ve lizeri, tek yazarli, 3-4 anahtar kelimeye sahip, biiyiik kisminda “Kirsal Turizm” anahtar
kelimesi bulunan, nicel, nitel ve karma yontemlerle hazirlanan, kirsal turizm ve kirsal kalkinmayi
inceleyen tezler oldugu gorilmistir.

Arastirmanin hepsi kirsal turizm tizerine gerceklestirildigi goriilmektedir. Kirsal turizm konusuna
yonelik tezler nitel, nicel ve karma yontemlerle ele alindig1 goriilmektedir. Kirsal turizm ve kirsal
kalkinma konularinin tizerinde durulmus ve kirsal alanlarda kirsal turizm etkinliklerini gelistirmek
adina ¢6ziim ve projeler sunulmustur. Genel anlamda; incelenen kirsal turizm konulu tezlere
bakildiginda 6nce yerel halka egitim ve seminer verilerek bilin¢clendirilmesi gercegi ortaya ¢ikmistir.
Kirsal alanlarda yasayan yerel halkla yapilan calismalar neticesinde; bazi yore halklar: kirsal turizm
ve turizm etkinliklerinin beklentilerini karsilamadigini ve gerek olmadigim1 diisiinse bile diger
taraftan bakildiginda daha ¢ok gelismesi gerektigini ve beklentilerini karsilamasini istedikleri olumlu

bir halkida i¢lerinde barindiriyorlar. Olumlu ve istekli olan yore halkina gore istihdamin artmasi ve
8
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destek verilmesi ile birlikte yasadiklar kirsal alanin turist cekiciligi, ekonomik ve sosyokiiltiirel

anlamda canlanmasin istedikleri sonucuna ulasilmistir. Kirsal alanlarda ki halka gerekli
bilin¢clendirme yapildiginda ve hem maddi hem de manevi destek saglandiginda kirsal alanlara ilginin
artacagy, surdiriilebilirlik ilkesi geregi kirsal alanlarda ki dogal giizelliklerin korunacagi ve kentlere

goclerin azalacagi gercegi ortaya ¢cikmistir.
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Ozet

Saglik turizmi, son yillarda diinyada ve Tiirkiye'de en fazla biiyiiyen sektorlerden birine doniismiistiir. Bu
rekabetci sektérde basarinin anahtari, saglik kazanma amaciyla seyahat eden turistlerin beklentilerini
karsilamak, yiiksek hizmet kalitesi sunmak ve memnuniyeti saglamaktir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda beklenti, hizmet kalitesi ve memnuniyet konularini ele alan, 1 Ocak 2010
- 1 Ekim 2025 yillar1 arasinda yapilan akademik arastirmalari inceleyerek son 15 yildaki gelisimini
gozlemlemek, mevcut alanyazinin egilimlerini, bulgularini ve sik kullanilan metodolojik yaklasimlarini ortaya
koymaktir. Bu amagla arastirmada, sistematik derleme i¢in uluslararasi kabul gérmiis bir standart olan
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) 2020 yonergeleri takip
edilerek, “DergiPark” veri tabaninda yapilan tarama sonucunda belirlenen kriterlere uyan 14 ¢alisma analize
dahil edilmistir. Analizler sonucunda, saglik turistlerinin temel beklentileri arasinda maliyet avantaji, tibbi
hizmet kalitesi, personelin iletisim becerileri, siire¢ etkinligi ve fiziksel kosullar unsurlarinin éne ¢iktig1
saptanmigtir. Kalite algisinin ise siklikla SERVQUAL boyutlar1 temel alinarak odlgiilmekte olup, personel
davraniglarinin unsurlarinin saglik turizminde kalite algisini belirleyici oldugu goériilmiistiir. Yine, algilanan
hizmet kalitesinin saglik turistlerinin memnuniyeti izerinde gii¢lii ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Memnuniyetin ise tekrar ziyaret, tavsiye etme ve sadakat gibi olumlu davranissal niyetleri 6nemli
o6lciide etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, memnuniyet, algilanan deger ve deneyimsel kalite faktorlerinin, hizmet
kalitesi ile davranigsal niyetler arasindaki iliskide 6nemli rol oynadig1 tespit edilmistir. Son olarak dil
bariyerinin, 6zellikle uluslararasi saglik turistleri icin 6nemli bir memnuniyetsizlik kaynagi oldugu sonucuna
ulasgilmistir. Arastirmanin, Tiirkiye'nin saglik turizmi hizmetlerinde beklenti, kalite ve memnuniyet
dinamiklerine dair genis bir bakis sunarak gelecek arastirmalar i¢in 6nemli ¢ikarimlar saglayacagi ve dneriler
sunacag1 6ngoriilmektedir..

Anahtar Kelimeler: Beklenti, Kalite, Memnuniyet, Saglik Turizmi

Abstract
Health tourism has become one of the fastest-growing tourism sectors in recent years, both in Turkey and
globally. The key to success in this competitive industry is to meet the expectations of tourists traveling for
health reasons, to provide high service quality and to ensure satisfaction. The purpose of this systematic
review is to reveal the trends, findings, and frequently used methodological approaches in the existing
literature by examining academic research conducted between January 1, 2010 - October 1, 2025, on the
topics of expectation, service quality, and satisfaction in the field of health tourism in Turkey and to observe
the developments over the last 15 years. For this purpose, following the PRISMA (Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta-Analyses) 2020 guidelines, an internationally accepted standard for
systematic reviews, 14 studies that met the criteria determined from a search conducted in the “DergiPark”
database were included in the analysis. The studies focus on both medical and thermal tourism. The primary
expectations of health tourists include cost advantages, quality of medical services, staff communication

1 Sorumlu Yazar
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skills, process efficiency, and physical conditions. Perception of service quality is frequently measured based
on SERVQUAL dimensions, with staff behavior and process quality found to be key determinants. In the
reviewed studies, it was consistently reported that perceived service quality has a strong and positive effect
on health tourists’ satisfaction. Satisfaction, in turn, was found to significantly influence positive behavioral
intentions such as intention to revisit, recommend, and loyalty. Furthermore, factors such as satisfaction,
perceived value, and experiential quality were identified as playing a significant role in the relationship
between service quality and behavioral intentions. The language barrier stands out as a significant source of
dissatisfaction, particularly for international health tourists. This review offers a broad overview of the
dynamics of expectation, quality, and satisfaction in Turkey’s health tourism services, providing important
implications and recommendations for future research.

Keywords: Expectation, Quality, Satisfaction, Health Tourism.

13



GIRIS

Saglik turizmi pazarindaki hizli bliytime, destinasyonlar, saglik merkezleri, hastaneler arasinda yogun
bir rekabete yol agmaktadir. Bu rekabet¢i ortamda stirdiirtlebilir basariy1 yakalamanin anahtari,
sadece tibbi islemlerdeki klinik basariya degil, ayn1 zamanda saglik kazanma amaciyla seyahat eden
turistlerin tiim hizmet siireci boyunca yasadiklar:1 deneyime baghdir. Dolayisiyla, saghk turistlerinin
hizmet almadan 6nceki beklentilerini anlamak, bu beklentileri karsilayan veya asan yiliksek hizmet
kalitesi sunmak ve nihayetinde ytiksek duzeyde memnuniyet saglamak, sektordeki tiim paydaslar icin
hayati bir zorunluluk haline gelmistir. Alanyazinda da vurgulandig: iizere, yliksek hizmet kalitesi
algis1 ve memnuniyet; saglik turistlerinin kuruma veya destinasyona yonelik sadakatini, tekrar
ziyaret niyetini ve olumlu agizdan agiza pazarlama (tavsiye etme) davranislarini dogrudan etkileyen

en onemli oncillerdir.

Tiirkiye'nin saglk turizmi pazarindaki konumunu giiclendirmesi, hizmet kalitesini ve memnuniyeti
artiracak stratejiler gelistirmesine dolayisiyla baghdir. Bu stratejilerin gelistirilebilmesi i¢in, mevcut
durumu ve alanyazindaki egilimleri analiz eden bilimsel ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda, bu arastirma, Turkiye’deki saglik turizmi alanyazinini belirli bir odakla (beklenti, kalite,
memnuniyet) inceleyen sistematik derleme niteligindedir. Sistematik derlemeler, belirli bir konudaki
arastirmalardan bulgular, 6zellikler ve ¢ikarimlar bulmak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.
Bu calismanin temel amaci, Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda beklenti, hizmet kalitesi ve
memnuniyet konularini ele alan ve 1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025 tarihleri arasinda DergiPark veri
tabaninda paylasilan, yayinlanan, bulunan Tirkc¢e akademik arastirmalar inceleyerek mevcut
alanyazinin egilimlerini, bulgularini ve sik kullanilan metodolojik yaklasimlarini ortaya koymaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, saglk turizminde beklenti, hizmet kalitesi ve memnuniyet konulu 14

arastirma incelenmis, analiz edilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Saghik Turizmi

Hastaliklardan tedavi gormek, mental ve fiziksel olarak iyilik halini korumak, gelistirmek veya
yeniden kazanmak amaciyla yapilan seyahatler saglik turizminin temelini olusturur (Carrera ve
Bridges, 2006:447). Saglik turizmi, bireylerin tedavi edici, rehabilite edici veya saghgi koruyucu
hizmetleri almak amaciyla ikamet ettikleri yerin disina yaptiklar1 planli seyahatler biitlinii olarak

tanimlanabilir (Bookman ve Bookman, 2007:1). Bu kavrama yurtici ve yurtdisi seyahatler dahildir.

Saglik turizmi, sunulan hizmetin niteligine gore cesitli alt dallara ayrilmaktadir. Alanyazinda bu

siniflandirmanin genellikle doért ana baslkta toplandigr goriilmektedir: Medikal turizm, termal
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turizm, yash ve engelli turizmi ve SPA/wellness turizmi (Glizel ve Tuzlukaya, 2017: 5). Medikal turizm
genellikle 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarinda, hekimler tarafindan planl olarak yapilan tedavi
amach uygulamalari kapsar. Termal turizm, termal sular, ¢amurlar ve iklimsel faktorler gibi dogal
kaynaklarin kullanildig, saglik, tedavi ve rehabilitasyon amagh hizmetleri ifade etmektedir. Ileri yas
ve engelli turizmi 65 yas ve uzeri bireylerin veya engelli bireylerin 6zel bakim ve rehabilitasyon
ihtiyaclarina yonelik gezi turlari, terapiler ve destek hizmetlerini iceren turizm tirtudir.
SPA/wellness turizmi ise medikal bir tedavi zorunlulugu olmaksizin, bireylerin fiziksel ve zihinsel
olarak daha iyi hissetmesini saglayacak masaj, terapi, diyet ve egzersiz programlar1 odakli hizmetleri

kapsar.

Beklenti, Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet

Bu sistematik derlemenin temelini olusturan ii¢ kavram, ¢ogu pazarlama sektdriinde stirecin
Olciimlenmesini saglayan ana faktorlerdendir. Saglik hizmetlerinde beklenti, saglik amaciyla seyahat
eden turistlerin bir hizmeti almadan 6nce o hizmetin nasil olmasi gerektigine dair sahip oldugu
ongorudir veya hizmetin nasil sunulacaginin olasiigidir (Hallem ve Barth, 2011: 121). Hizmet
kalitesi, algilanan hizmet performansi ile beklenen hizmet arasindaki farkin bir degerlendirmesi
olarak gosterilebilir. Alanyazinda hizmet kalitesini 6l¢gmek icin siklikla SERVQUAL modeli
kullanilmaktadir. Bu model kaliteyi bes boyutta degerlendirir, fiziksel 6zellikler (tesisin goriinimii,
ekipman, temizlik), giivenilirlik (hizmetin hatasiz ve zamaninda sunulmasi), heveslilik (personelin
yardim etme istegi ve hizi), glivence (personelin bilgisi, nezaketi ve gliiven vermesi) ve empati
(hastaya kisisel ilgi gosterilmesi) (Parasuraman vd. 1988: 23). Memnuniyet ise saglik amaciyla
seyahat eden turistin gectigi siire¢ sonunda beklentilerinin ne kadar karsilandiginin

degerlendirilmesi olarak goriilebilir (Pizam ve Ellis, 1999: 326).

YONTEM

Calisma, saghk turizmi alaninda saglik turistlerinin beklentisi, hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet
konularini ele alan ve ilgili konularda 1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025 tarihleri arasinda DergiPark
veritabaninda yayinlanmis Tiirkce akademik arastirmalari inceleyerek mevcut alanyazini sistematik
bicimde degerlendirmesi, mevcut durumun incelenmesini, arastirma bosluklarinin belirlenmesini
amagclayan bir sistematik derleme (systematic review) niteligindedir. Sistematik derleme arastirilan
konudaki arastirmalardan bulgular, 6zellikler ve c¢ikarimlar bulmak icin yaygin kullanilan bir
yontemdir (Sataloff ve d., 2021). Calisma kapsaminda sistematik arastirma yontemi kullanilarak

oncelikle konuya yonelik yapilmis arastirmalar k:?§$lla$tlrlllp konuyla ilgili sorular cevaplandirilmis



ve bu cevaplara gore sonugclar elde edilmistir. Arastirma, sistematik derlemeler i¢in uluslararasi kabul
goren ve genis kullanilan giincel PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and

Meta-Analyses) 2020 yonergeleri dikkate alinarak tasarlanmistir.

Yapilan sistematik derleme i¢in temel arastirma sorular1 asagidakilerdir:

1.  Tirkiye'de saghk turizminde beklenti, hizmet kalitesi ve memnuniyet konularinda 01.01.2010-
01.10.2025 tarihleri arasinda DergiPark veri tabaninda yayimlanan Tiirk¢e makalelerin yillara gore
dagilimi, odaklandig saglik turizmi tiirleri (medikal, termal vb.) ve metodolojik yaklasimlar nelerdir?
2. Bu galismalarda saglik turistlerinin (yerli ve yabanci) Turkiye’deki hizmetlere yonelik temel
beklentileri nelerdir?

3. Saglik turizminde hizmet kalitesini ve kalite algisini etkileyen temel faktorler nelerdir?
4.  Saglhk turistlerinin memnuniyetini belirleyen temel faktorler nelerdir?
5. Incelenen alanyazinda beklenti, hizmet kalitesi ve memnuniyet kavramlari arasindaki iliskiler

nasil ele alinmistir?
6.  Bukonulardaki aragtirmalarda siklikla kullanilan veri toplama yontemleri ve 6l¢ekler nelerdir?

Tarama ve Analiz

Sistematik derleme kapsaminda alanyazin taramasi, Tiirk¢e akademik yayinlar1 kapsaml bir sekilde
barindiran, arastirmalara kolay ve acik erisim saglayan DergiPark akademik veri tabami ile
sinirlandirilmistir. Tarama, sadece Tiirkgce olarak yayimlanmis calismalar1 kapsayacak sekilde
yapilmistir. Zaman araligi olarak 1 Ocak 2010-1 Ekim 2025 tarihleri arasinda yayimlanmis makaleler
hedeflenmistir. Bu tarih araligi, taramanin giincelligini saglamak ve Tirkiye’de saglk turizmi
alaninda beklenti, hizmet kalitesi ve memnuniyet konularini ele alan arastirmalarin son 15 yildaki

gelisimini gozlemlemek amaciyla belirlenmistir.

Veri tabaninda tarama yapilirken, arastirmanin odak kavramlarini igceren anahtar kelimeler

o«

kullanilmistir. Temel arama terimlerinden bazilar1 sunlardir: “Saghk turizmi”, “medikal turizm”,
“termal turizm”, “hizmet kalitesi”, “hasta memnuniyeti”, “turist memnuniyeti”, “beklenti”. Bu anahtar
kelimeler, DergiPark veri tabaninin arama motorunda cesitli kombinasyonlarla (6rnegin, “Saglk
turizminde hizmet kalitesi”; “medikal turizmde memnuniyet”’; “Termal turizmde beklenti”)

taranmistir. Aramalar, makalelerin baslik, 6zet ve anahtar kelime alanlarinda gerceklestirilmistir.

Arastirma sec¢imi, PRISMA akis semasina uygun olarak birka¢ asamada gergeklestirilmistir. ilk olarak,
DergiPark veri tabanindan ilgili olabilecek c¢alismalar belirlenmistir. Bu tarama sonucunda
baslangicta 17 makale tespit edilmistir. Ikinci asamada, bulunan makalelerin bashklar ve 6zetleri,
dahil etme ve dislama kriterlerine gore incelenmistir. Bu inceleme sonucunda konuyla dogrudan ilgili
olmayan veya kriterleri karsilamayan calismalar elenmistir. Ugiincii asamada, uygun goriilen
makalelerin tam metinleri incelenerek nihai karar verilmistir. Tam metin incelemesi sonucunda,

kriterleri karsilamadigi anlasilan 3 makale daha ¢cikarilmistir. Sonug olarak, belirlenen kriterlere tam
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olarak uyan 14 makale sistematik derlemeye dahil edilmistir.

Dahil edilen 14 makaleden veriler, 6nceden hazirlanmis bir veri ¢ikarma formuna islenmistir. Bu
formda her ¢alisma i¢in; yazar(lar), yaymn yili, c¢alismanin amaci, arastirma yontemi,
orneklem/katihmear grubu, odaklanilan saghk turizmi turu, kullanilan 6l¢im araglarn ve olgekler,
temel bulgular (beklenti, kalite, memnuniyet ve aralarindaki iliskilerle ilgili) gibi bilgiler elde
edilmigtir. Cikarilan veriler, tematik analiz yaklasimiyla sentezlenmistir. Benzer bulgular
gruplandirilmis, farkliliklar, egilimler belirlenmis ve bir araya getirilmistir. Calismalarin metodolojik
kalitesini degerlendirmek amaciyla, farkli arastirma tasarimlarinin (nitel, nicel ve karma yontemler)
bir arada degerlendirilmesine olanak saglayan MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool) 2018
kullanilmistir (Hong vd., 2018). Bu degerlendirme aracinda her c¢alisma, kendi metodolojik
kategorisine (nicel tanimlayici veya nitel) gore 5 temel kriter tizerinden ‘Evet’, ‘Hayir’ veya ‘Bilgi Yok’
seklinde puanlanmistir. Degerlendirme sonucunda calismalarin metodolojik yetkinlik diizeyleri
belirlenmis, ancak hi¢bir ¢alisma kalite puani nedeniyle analiz dis1 birakilmamistir.

Dahil Etme ve Dislama Kriterleri

Alanyazin taramasi sonucunda bulunan c¢alismalarin bu sistematik derlemeye uygunlugunu
belirlemek amaciyla, arastirmanin hedefleri ve arastirma sorular1 dogrultusunda net dahil etme
(inclusion) ve dislama (exclusion) kriterleri tanimlanmistir. Bu kriterler, secilen 14 makalenin veri

setini olusturma siirecinde seffafligi saglamak i¢in kullanilmistir.
Dahil Etme Kriterleri:

o Konu: Calismanin, Turkiye baglaminda saglik turizmi (medikal, termal, yasli, engelli, wellness

vb.) konusunu ele almasi.

. Odak: Calismanin, beklenti, hizmet kalitesi ve/veya memnuniyet kavramlarindan en az birini

ana degisken veya temel tema olarak incelemesi.

. Yayin Tiri: Hakemli bir dergide yayimlanmis tam metin arastirma makalesi olmasi (ampirik

veya kavramsal derlemeler dahil edilmistir).

. Dil: Makalenin yayin dilinin Tiirkce olmasi.

. Yayin Tarihi: Makalenin 1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025 tarihleri arasinda yayimlanmis olmasi.

. Veri Tabani: Calismanin DergiPark akademik veri tabaninda dizinlenmis ve erisilebilir olmasu.

Dislama Kriterleri:
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. Konuyla dogrudan ilgili olmayan (6rn. sadece genel turizm, sadece klinik tip) veya beklenti,

kalite, memnuniyet kavramlarini ana odak noktasi yapmayan c¢alismalar.
. Yayin tiirti olarak kitap, yayimlanmamis tezler, konferans bildirileri olan yayinlar.
. Yayin dili Tiirk¢e olmayan calismalar.

. Taramasi yapilan DergiPark veri taban1 disinda yer alan (érn. ULAKBIM TR Dizin, Google
Akademik, YOK Tez Merkezi, Web of Science, Scopus vb.) ¢calismalar.

. Belirtilen tarih araliginin (1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025) disinda kalan ¢alismalar.

. Tam metnine erisilemeyen calismalar.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Calismanin siirhliklar asagidakilerdir:

. Tarama, sadece DergiPark veri tabami ile simirh tutulmustur. ULAKBIM TR Dizin, Google
Akademik, YOK Tez Merkezi veya uluslararasi veri tabanlarinda (Web of Science, Scopus vb.) yer alan
Tiirkiye konulu ancak DergiPark’ta yer almayan Tiirkce veya Ingilizce makaleler bu derlemenin

kapsami disindadir.

. Sistematik derlemeye sadece Tiirk¢e makaleler dahil edilmistir. Tiirkiye’deki saglik turizmini
konu alan ancak Ingilizce veya bagka dillerde yayimlanmis diger calismalar derlemeye dahil

edilmemistir.

. Derleme, yalnizca hakemli dergilerde yayimlanmis makaleleri kapsamaktadir. Kitaplar, kitap
boliimleri, yayimlanmamis tezler, konferans bildirileri veya sektor raporlar1 gibi diger potansiyel

bilgi kaynaklar1 incelenmemistir.

. Incelenen dénem 1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025 arasi ile sinirlandirlmistir. 2010 éncesi yapilan
calismalar veya 1 Ekim 2025 tarihinden sonra eklenen gilincel calismalar derlemeye dahil

edilmemistir.

. Bu calismanin metodolojik bir smirliigi olarak, incelenen nicel arastirmalarin biytik
cogunlugunda “kolayda oOrnekleme” yo6nteminin kullanilmis olmas1 gosterilebilir. MMAT
degerlendirmesinde bu durum arastirmanin konusu ve dogasina uygun kabul edilmekle birlikte, elde

edilen bulgularin istatistiksel acidan sinirh olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Calisma sonuclari, bu smirhliklar géz oniinde bulundurularak yorumlanmalidir. Ancak bu
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sinirliliklara ragmen ¢alisma, DergiPark veri tabanindaki Tiirk¢e alanyazinin belirtilen konulardaki

genel egilimlerini ve bulgularini yansitmasi agisindan degerlidir.

BULGULAR

Calismada, Tiurkiyede saglik turizminde beklenti, kalite ve memnuniyet konulu, DergiPark
veritabaninda yer alan, 1 Ocak 2010 - 1 Ekim 2025 araliginda yayinlanan makalelerin igerikleri
incelenerek calismalarin sistematik derlenmesi sonucunda elde edilen bulgular tablo ve grafikler
seklinde sunulmustur. Bu asamadan oOnce, arastirmaya dahil edilen c¢alismalarin metodolojik
kalitesini ve bilimsel kanit giiciini belirlemek amaciyla MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool)

analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmalarin MMAT (Mixed Methods Appraisal Tool) Kalite Degerlendirmesi Tablosu

Yaklagim Uygun  Olglm Araclan  Analiz Yontemi

Yazar(lar) ve il Yimiem Amag Agik mi? Veri Uygun mu? MMAT Skoru Motlar [ Agiklama

mu? Uygun mu? Uygun mu?

Kihing (2017) Micel Evet Eval Evat Ewat Evet 5/5

Qlgun we § \ -
Bastan (2025) Mice Evin Evel Evet Ewet Ewven 5/5
qur;:?;? v Micel Evel Ewvet Ewvet Ewat Ewvet 55
Sancar (2023) Nicel Evet Ewet Ewvet Ewvet Evet 55
Savagkan ve i . -
Cavus (2025) Micel Ev Ewvel Evet Ewat Evit 55

. . Omekleme stratejisi
""I";‘T_}]‘ d Micel Evel Evel Hayr Evel Evel 45 metinge nel

tanimilanrmamigir
Gidker ve Ozbirk

(2022) Micel Evet Ewval Ewvat Ewat Evet 5/5
Eanboz v . . ; Lan
Bakur (2024) Micel Evi#l Ewil Ewet Evarl Evit 55
“a;;gg;"" Nicel Evet Evet Evet Evet Evet 55
Yalman vd R E
(2023) Micel Evet Eval Evat Ewat Evet 5/5
Secilmig (2012) Nicel Evi Ewet Ewet Ewart Evet 575
Urial v Derine| . ) . . . Ok gacerilik
{2017 Miced Evel Evel Evet Evet Ewvet =T raporiemast sinarhdir
Salr!:gncgngsen Mite Evet Evet Evet Ewat Evet 5/5 Mited yaklasim uygundur
Uzun ve Ajca " . Netnografik veri kaynad
[2025) Mite Even Eval Evat Ewet Ewet LTH] e

Yapilan MMAT analizi sonucunda, sistematik derlemeye dahil edilen c¢alismalarin biyiik
cogunlugunun belirlenen metodolojik kalite standartlarin1 karsiladig1 gorilmiistiir. Degerlendirme
tablosunda da izlendigi izere, Ataman ve digerleri (2017) disindaki tiim ¢alismalar tam puan (5/5)
alarak yiiksek degerlendirilmistir Ataman ve digerlerinin ¢alismasi, érnekleme stratejisinin metin

icerisinde tanimlanmamasi nedeniyle ilgili kriterden puan kaybina ugramistir.

Ote yandan, incelenen nicel ¢alismalarin énemli bir kisminda “kolayda érnekleme” (convenience
sampling) yonteminin tercih edildigi tespit edilmistir. istatistiksel acidan sinirh olan bu yéntem,

MMAT degerlendirmesinde arastirmalarin dogasi ve sahadaki kisitliliklar g6z 6niine alinarak “amaca
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uygun” (Evet) olarak kabul edilmistir. incelenen arastirmalar, belirli bir zaman diliminde ve belirli
bir cografi lokasyonda bulunan saglik turistlerini analiz etmeyi hedeflemis, katilimcilar ise dogrudan
hizmet aldiklar1 hastane veya termal tesislerde, hizmet stlirecinin hemen ardindan siirece dahil
edilmigtir. Saglik turistleri gibi hareketli, kalis siiresi kisith ve ulasilmasi zor bir poptilasyondan veri
toplamak i¢in bu yontemin en pratik ve uygulanabilir strateji oldugu degerlendirilmistir. Bununla
birlikte, Unal ve Demirel (2011) gibi alanin erken dénem ¢alismalarinda kullanilan 6l¢iim araglarinin
yapisal gecerlilik ve giivenilirlik raporlamalarinin, giincel ¢alismalara kiyasla daha smirh detay
icerdigi not edilmistir. Genel cercevede, bu metodolojik kisithliklara ragmen c¢alismalarin arastirma
sorularini yanitlayacak nitelikli veriye ve analiz derinligine sahip oldugu, dolayisiyla derleme

kapsaminda sentezlenen bulgularin bilimsel kanit giicliniin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

incelenen Arastirmalarin Genel Dagilimi ve Ozellikleri

Grafik 1'de, incelenen makalelerin yayinlandig yillar gosterilmektedir.

Grafik 1: Makalelerin Yayinlandigi Yillar [cite: 69]

Makale Sayisi
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Grafik 1’e gore, calismalarin yayin yillar1 2011 - 2025 Ekim aylar1 arasinda genis bir zaman dilimine
yayllmaktadir. 14 makalenin yayin tarihlerine bakildiginda, 2011 ve 2012’de bir, 2017’de iki, 2019’da
bir, 2022’de ¢, 2023’te iki, 2024’te bir ve Ekim 2025’e kadar olan silirecte ise li¢c makalenin

yayimlandig1 goriilebilir. Bu dagilim, Tiirkiye’de saghk turizminde beklenti, kalite ve memnuniyet
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konularina yonelik akademik ilginin 6zellikle 2020°li y1llarda belirginlestigini gostermektedir. 2020-
2021 yillarindaki goreceli yayin azligi, tim dinyay1 etkileyen COVID-19 pandemisinin arastirma
sureclerini, akademik yayinciligi ve genel olarak turizm sektdriinii yavaslatmasinin muhtemel bir
yansimasl olarak da degerlendirilebilir. incelenen zaman araliginin son yillarinda (2022-2025) daha
fazla ¢alismanin yayimlanmis olmasi, konunun gilincelligini ve akademik alandaki popiilerligini

arttirdigina isaret etmektedir.

Arastirilan makaleler, Turkiye'deki cesitli sosyal bilimler, isletme, turizm ve saghk yonetimi
alanlarinda yayin yapan akademik dergilerde yayinlanmistir. Spesifik olarak, makalelerin
yayimlandig1 dergiler sunlardir: Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik
Dergisi, Journal of Humanities and Tourism Research (JoHUT), Vizyoner Dergisi, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, Ejovoc
(Electronic Journal of Vocational Colleges), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Uluslararas1 Medeniyet Calismalar1 Dergisi, Toros Universitesi 1ISBF Sosyal Bilimler Dergisi,
Aydin Adnan Menderes University Journal of Travel and Tourism Research, Uluslararasi Saglik
Yonetimi ve Stratejileri Aragtirma Dergisi, Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi (ASEAD). Calismalarin, multidisipliner yaklasimla ele alindig ve

farkl akademik cevrelerin ilgisini cekebildigi dikkat cekmektedir.

Derlenen calismalarin odaklandigr saglik turizmi alt dallarinda medikal turizm ve termal turizm
dallarinin belirgin bir sekilde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Medikal turizme odaklanan toplam 10
calisma, genellikle hizmet kalitesi, hasta memnuniyeti, hasta sadakati, algilanan deger, davranigsal
niyetler, hasta giivenligi, erisilebilirlik ve hasta beklentileri gibi konular1 nicel veya nitel yontemlerle
incelemistir. Termal turizme odaklanan doért ¢alisma ise daha ¢ok termal deneyim, memnuniyet,
tekrar ziyaret ve ozellikle yash turistlerin hizmet algilar1 gibi konulara yogunlasmistir. Calismalarda
spa, ileri yas ve engelli turizmi gibi diger alt dallara ise kavramsal olarak veya érneklem o6zellikleri

baglaminda deginildigi gorilmistiir.

Arastirmalarin biiyiik kismu Tiirkiye’nin énemli saghk turizmi merkezi olan Istanbul’da (5 ¢alisma),
Sivas, Ankara, [zmir, Eskisehir, Kocaeli ve Bolu’da her bélgede birer ¢calisma yapilmistir. Calismalarin
birinde ayn1 zamanda Istanbul, Ankara ve Izmir’den hasta / turistlerin memnuniyeti arastirilmis, bir
digerinde turizmin termal turizm oldugu belirtilmis ama bodlge belirlenmemistir. Grafik 2’'de
arastirmalarin yoneldigi saghk turizm tiri ve ilgili bolgelerin dagilimi verilmistir. Dagilim
aragtirmalarin genellikle istanbul’da ve medikal turizm iizerinde yogunlastifini gostermektedir.

Sistematik derleme zamani incelenen alanyazin taramasi metodolojisiyle yapilan bir diger makale bu
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grafikte yer almamistir.

Derlemeye dahil edilen ampirik arastirmalarin 6rneklem gruplarn cesitlilik icermektedir.
Katilimcilarin kékeni agisindan bakildiginda, hem yerli saghk turistlerini (6rn. Bolu, Sakarulica ve
Sivas’taki termal turizm c¢alismalari) hem de uluslararasi saglk turistlerini ele alan ¢alismalar
bulunmaktadir. Uluslararas1 katilimcilara odaklanan c¢alismalar arasinda, Irakl turistler ve
Hollanda’da yasayan Tirk diasporasi gibi belirli milliyet veya gruplari inceleyen arastirmalar
bulunmaktadir. Cinsiyet dagilimi ¢alismalara gore farklilik gostermektedir. Bazi ¢alismalarda kadin
katilimcilarin, bazilarinda ise erkek katihmcilarin orani daha yiiksekken, genel olarak her iki
cinsiyetin de arastirmalarda temsil edildigi goriilmektedir. Yas araligi agisindan da benzer bir
cesitlilik s6z konusudur. Bazi arastirmalar 6zellikle yash (60 yas ve tizeri) popiilasyona odaklanirken,
diger calismalar 18 yasindan baslayarak genc yetiskinleri, orta yaslilar1 ve yaslilari iceren daha genis

bir yas spektrumunu kapsamaktadir.

Tablo 2. Arastirmalarin Yoneldigi Bolgeler ve Saglik Turizmi Tiirleri

5
Ankara - 1 0
Belirsiz - 0 1
4
Birden fazla - 1 0
Bolu - 0 1
= 3
= _
o g
< A
e Eskisehir - 0 1 o
— ]
w K
D =
o)
o _ -2
Kocaeli - 1 0
Sivas - 0 1
-1
Istanbul 5 0
lzmir - 1 0
| | -0
Medikal Termal
Turizm Turd
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Saglik Turistlerinin Beklentilerine iliskin Bulgular

Incelenen arastirmalarda, saghk turistlerinin Tiirkiye'yi tercih etme nedenlerini ve hizmetlerden
beklentilerinin farkli agilardan ele alindig1 dikkat cekmektedir. Beklentilerin, yalnizca tibbi sonuglarla
siirl kalmadig, hizmet siirecinin biitiiniine yayildig1 goriilmektedir. One cikan temel beklentiler
arasinda maliyet avantajinin ilk sirada bulundugu saptanmistir. Ozellikle uluslararasi saglik turistleri
icin Turkiye’deki tedavi ticretlerinin kendi tilkelerine veya rakip destinasyonlara kiyasla daha uygun
olmasi 6nemli bir cekim faktoriidiir (Kiling, 2017: 137; Savaskan ve Cavus, 2025: 100). Fiyatlarin
makul olmasi, 6zellikle masraflarin1 kendileri karsilayan hastalar i¢in kritik bir tercih nedenidir

(Salman Salman ve Esen, 2023: 413,420; Kaniboz ve Baktir, 2024: 89-99).

Saglik amaciyla seyahat eden turistler, Tiirkiye'deki doktorlarin egitim diizeyi, deneyimi ve
uzmanhgina (Kiling, 2017: 138; Kaniboz ve Baktir, 2024; Savaskan ve Cavus, 2025: 100-101),
kullanilan tibbi cihazlarin modernligi ve teknolojik yeterliligine (Salman Salman ve Esen, 2023: 416-
418), tedavinin basarisina ve gilvenilirlifine O6nem vermektedirler. Ayrica, uluslararasi
akreditasyonlarin (6rn. JCI) varligi da kalite beklentisi ve giiven a¢isindan 6nemli bir gdsterge olarak

degerlendirilmektedir (Kiling, 2017: 134).

Personel ile ilgili beklentilerin de siklikla vurgulandigi ulasilan bir diger sonuctur. Saglik personelinin
(doktor, hemsire ve diger calisanlar) bilgili, ilgili, giiler yuzli, saygili ve empatik olmasi
beklenmektedir (Unal ve Demirel, 2011: 104-105; Secilmis, 2012: 241-244; Ozgiin Ozgiin Ova. Bicer
ve Yurcu, 2019: 152-153). Ozellikle yabanca1 hastalar icin personelin yabanc dil bilgisi ve etkili
iletisim kurabilmesi kritik bir beklentidir. Dil engeli 6nemli bir memnuniyetsizlik kaynagi olarak

belirtilmektedir (Salman Salman ve Esen, 2023: 422-427).

Hizmet stireci ve erisilebilirlik ile ilgili beklentilerin de 6nemli oldugu saptanmistir. Hastalar, randevu
almanin kolay olmasini (Sancar, 2023: 402), bekleme siirelerinin kisa olmasini (Uzun ve Agca, 2025:
177-178,180), biirokratik islemlerin az ve hizli olmasini ve hastaneye ulasimin kolay olmasini
(Sancar, 2023: 402-408) beklemektedirler. Ayrica tedavi stireci hakkinda acik, anlasilir ve zamaninda
bilgilendirme yapilmasi da temel beklentilerdendir (Salman Salman ve Esen, 2023: 422). Hastalara
0zel bir danisman atanmasi, beklentilerin karsilanmasi ve memnuniyetin artmasi agisindan olumlu

bir faktor olarak goriilmektedir (Olgun ve Bostan, 2025: 41-55).

Fiziksel kosullar ve konfor da beklentiler arasinda yer aldig1 gériilmiistiir. Hastanelerin ve konaklama
tesislerinin temizligi, hijyeni (Unal ve Demirel, 2011: 110-111; Salman Salman ve Esen, 2023:416-

418), odalarin konforu, genel hastane ortaminin modern ve estetik olmasi beklenmektedir (Uzun ve
23



Agca, 2025: 190-194). Termal turizm 6zelinde ise tesis imkanlarinin (¢ocuk aktiviteleri, sosyal cevre,

giivenlik ve 6zel programlar) yeterliligi de beklentiler arasindadir (Unal ve Demirel, 2011: 111).

Guivenlik, mahremiyet ve kultiirel duyarlilik gibi unsurlarin da saglk turistlerinin beklentileri
arasinda yer aldig: tespit edilmistir (Kiling, 2017 132-133). Hastalar, kisisel bilgilerinin ve tedavi
sureclerinin gizliligine 6nem vermekte, kendilerini giivende hissetmek istemekte (Secilmis, 2012:
241; Ataman vd., 2017: 34-38) ve kiiltiirel farkliliklarina saygi gosterilmesini beklemektedirler
(Kiling, 2017: 138).

Saghik Turizminde Hizmet Kalitesine iliskin Bulgular

Incelenen c¢alismalarda saghk turizminde hizmet kalitesinin kritik bir unsur oldugunu ortaya
koyulmustur. Incelenen makalelerde hizmet kalitesinin él¢iimiinde siklikla Parasuraman ve digerleri
(1988) tarafindan gelistirilen SERVQUAL modelinin bes temel boyutuna (glvenilirlik,
heveslilik/yanit verebilirlik, giiven, empati ve fiziksel o6zellikler) veya bu boyutlarin saghk
hizmetlerine uyarlanmis versiyonlarina basvuruldugu gorilmektedir (Ataman vd. 2017: 35-37;
OZgiin Ova, Bicer ve Yurcu, 2019: 140-145; Karag6z vd., 2022; Salman Salman ve Esen, 2023: 411-
412). Fiziksel unsurlar (hastanenin modernligi, temizligi, ekipman kalitesi, konfor) (Kiling, 2017:
133-138; Salman Salman ve Esen, 2023: 416-418; Uzun ve Agca, 2025: 190), giivenilirlik (hizmetin
zamaninda ve dogru sunulmasi, vaatlerin tutulmasi) ve giivence (personelin bilgisi, yetkinligi,
nezaketi, hastaya giiven vermesi) (Salman Salman ve Esen, 2023: 411-422) boyutlar1 hasta algisinda
one ¢ikan onemli unsurlardir. Bazi calismalarda, medikal turizme 6zgii olarak tibbi personel kalitesi,
destek hizmetleri kalitesi ve yonetim hizmetleri kalitesi gibi daha spesifik boyutlandirmalarin da

arastirilldigi gorilmiistiir (Ataman vd., 2017: 37).

Arastirmalarda hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in agirlikli olarak nicel yontemler ve anket teknigi
kullanilmistir. Bu anketlerde siklikla SERVQUAL (Ozgiin Ova, Biger ve Yurcu, 2019: 144; Karagoz vd.,
2022; Salman Salman ve Esen, 2023: 414-415), SERVPERF (Ozgiin Ozgiin Ova, Bicer ve Yurcu, 2019:
144) veya bu modellerden uyarlanmis ya da arastirmacilar tarafindan gelistirilmis Likert tipi
Olceklere basvuruldugu goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise hizmet kalitesi algisin1 derinlemesine
anlamak amaciyla nitel gériisme (Salman Salman ve Esen, 2023) veya sinirliliklar géze alinarak

netnografi (Uzun ve Agca, 2025: 177-184) gibi yontemler de kullanilmigtir.
Saglik Turizminde Memnuniyete iliskin Bulgular

Arastirmalar saglik turizminde hasta/turist memnuniyetinin hem hizmet kalitesinin 6nemli bir ¢iktisi

hem de gelecekteki davranissal niyetlerin (sadakat, tekrar ziyaret, tavsiye) belirleyicisi oldugunu
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gostermektedir. Incelenen arastirmalarda rapor edilen genel memnuniyet diizeyleri farklilik
gostermekle birlikte, bircok c¢alismada Tirkiye’de hizmet alan saghk turistlerinin genel
memnuniyetinin orta veya yiiksek diizeyde oldugu bildirilmektedir (Unal ve Demirel, 2011: 114;

Kiling, 2017: 138; ngiin Ova, Bicer ve Yurcu, 2019: 140-149; Karagoz vd., 2022: 6-9).

Memnuniyeti etkileyen en 6nemli faktorlerden biri algilanan hizmet kalitesidir (Karagoz vd., 2022: 9;
Olgun ve Bostan, 2025: 41-69). Ozellikle saglik personelinin tutumu, ilgisi, iletisim becerileri ve
profesyonelligi memnuniyet iizerinde belirleyici bir role sahiptir (Unal ve Demirel, 2011: 114;
Secilmis, 2012: 183). Tedavi sonucunun basarisi (Uzun ve Agca, 2025: 188-190) ve tibbi yeterlilik de
memnuniyetin temelini olusturmaktadir. Bunlarin yani sira, fiziksel kosullarin kalitesi (temizlik,
konfor, modernlik) (Uzun ve Agca, 2025: 188-190; Salman Salman ve Esen, 2023: 416-417),
sureclerin etkinligi (bekleme stirelerinin kisaligi, randevu kolaylig1) (Kiling, 2017: 144), fiyat/maliyet
algis1 ve hasta glivenliginin saglanmasi gibi unsurlar da memnuniyeti dogrudan etkileyen faktorler

olarak belirlenmistir.

Memnuniyetin en 6nemli sonuglar1 olarak tekrar ziyaret niyeti, baskalarina tavsiye etme ve
kuruma/destinasyona sadakat gosterilmektedir. Incelenen bir¢ok calisma, hasta memnuniyeti ile bu
olumlu davranissal niyetler arasinda gii¢li ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Secilmis,
2012; Goker ve Oztiirk, 2022; Denizli, 2022; Karagoz vd., 2022; Kaniboz ve Baktir, 2024; Savaskan ve
Cavus, 2025). Memnun kalan hastalarin ayni saglik kurulusunu veya Tiirkiye'’yi tekrar tercih etme ve
cevrelerine onerme olasiliklarinin anlamli derecede daha ytiksek oldugu bulunmustur (Kaniboz ve
Baktir, 2024: 99). Bu durum, memnuniyetin saglik turizmi isletmeleri icin siirdiiriilebilir basarinin

temelini olusturdugunu géstermektedir.
Beklenti, Hizmet Kalitesi ve Memnuniyet Arasindaki iligskilere Yonelik Bulgular

Incelenen c¢alismalarda, algilanan hizmet kalitesinin hasta memnuniyeti iizerinde giiclii, pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Kiling, 2017: 138; Ataman vd., 2017: 38; Salman
Salman ve Esen, 2023: 427; Olgun ve Bostan, 2025: 41-69). Yiiksek kaliteli olarak algilanan hizmetler
dogrudan daha yiiksek memnuniyet diizeylerine yol acmaktadir. Ornegin, Bicer ve digerleri (2019),
hem hizmet kalitesi algisinin hem de iliski kalitesi algisinin yash termal turistlerin tatminini pozitif
yonde etkiledigini ve bu iki degiskenin tatmindeki degisimin %58’ini ac¢ikladigini gostermistir.
Benzer sekilde, netnografik bir calisma da hizmet kalitesi boyutlar: (iletisim, hijyen, operasyonel
stirecler) ile hasta memnuniyeti arasinda gii¢lii bir bag oldugunu ortaya koymustur (Uzun ve Agca,

2025:177-191).
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Memnuniyetin, sadece bir sonu¢ degil, ayn1 zamanda gelecekteki olumlu davranissal niyetlerin de
(sadakat, tekrar ziyaret, tavsiye) kritik bir belirleyicisi oldugu gorulmistir. Bircok ¢alisma, hasta
memnuniyeti ile davranissal niyetler/sadakat arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski bulmustur (Segilmis,

2012: 244; Goker ve Oztirk, 2022: 479; Savaskan ve Cavus, 2025: 110-113).

Baz1 ¢alismalarin kalite, memnuniyet ve davranissal niyet temel iliski zincirini daha da
detaylandirarak aracilik rollerini inceledigi gorilmistiir. Bu alandaki en net bulgulardan biri, Yalman
ve digerleri (2023) tarafindan yapilan c¢alismada ortaya konmustur. Calismaya gore, hasta
memnuniyeti, hizmet kalitesi ile hasta sadakati arasindaki iliskide “tam aracilik” rolii oynamaktadir.
Diger bir deyisle, hizmet kalitesi hasta sadakatini dogrudan degil, 6ncelikle hasta memnuniyetini
artirarak dolayl yoldan etkilemektedir. Bu bulgu, memnuniyetin sadakat olusumundaki kilit roltinti

vurgulamaktadir.
Arastirmalarda Kullamilan Yéntem ve Olceklere iliskin Egilimler

Calismalarin metodolojik desenleri incelendiginde, nicel arastirma yontemlerinin belirgin bir sekilde
baskin oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir.
Anketlerin uygulanma bicimi ¢esitlilik gostermektedir. Bazi calismalarda ytz ytlize anket, bazilarinda
ise cevrimici anket tercih edilmistir. Nicel yontemlerin yani sira, nitel arastirma yodntemlerinin
kullanildig1 daha az sayida calismaya rastlanmistir. Bu yontemler arasinda yar1 yapilandirilmis yiiz-
yuze gorismeler ve netnografi (¢evrimic¢i platformlardaki kullanici yorumlarinin analizi)
bulunmaktadir. Derlemeye dahil edilen bir calisma ise konuyu kavramsal olarak ele alan bir alanyazin
derlemesi niteligindedir. incelenen makaleler arasinda nicel ve nitel yontemleri bir arada kullanan

calismaya rastlanmamuistir.

Incelenen arastirmalarda kullanilan olgekler arastirildiginda, hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla
siklikla Parasuraman ve arkadaslarinin gelistirdigi SERVQUAL modeline dayali veya bu modelden
tiretilmis/uyarlanmis 6lceklerin kullanildig1 goriilmektedir. Memnuniyet kavrami ise genellikle
genel memnuniyet ifadeleri veya belirli hizmet alanlarina yonelik maddeler iceren Likert tipi
Olceklerle Ol¢iilmiistiir. Baz1 ¢calismalarda Akdu (2014) veya Wu ve digerleri (2016) gibi onceki
arastirmacilarin gelistirdigi memnuniyet oOlgeklerinden de yararlanilmistir. Beklenti kavrami,
genellikle SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin bir parcasi olarak dolayli yoldan ele alinmistir ve
dogrudan beklentiyi 6lcmeye odaklanan spesifik 6lgeklerin kullanimi daha azdir. incelenen
calismalarda ayrica arastirma modellerine bagh olarak sadakat, tekrar ziyaret niyeti, algilanan deger,
deneyimsel kalite, iliski kalitesi ve erisilebilirlik gibi iligkili yapilar1 6l¢mek icin de alanyazindan

alinan veya arastirmacilar tarafindan gelistirileilén cesitli o6lceklerin kullanildig1 tespit edilmistir.



Calismalarin ¢ogunda kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini ve i¢ tutarhligini saglamak amaciyla

faktor analizi ve Cronbach Alfa gibi glivenilirlik analizlerine yer verildigi gézlemlenmistir

SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda incelenen arastirmalarda hizmet kalitesi, memnuniyet ve davranissal niyetler
(sadakat, tekrar ziyaret, tavsiye) arasinda gili¢lii ve pozitif iliskinin oldugu goriilmistiir. Yine,
algilanan hizmet kalitesinin, hasta memnuniyetinin en temel belirleyicisi oldugu net bir sekilde
ortaya konulmustur. Bu iligki, hizmet kalitesinin hem teknik (tibbi yeterlilik) hem de fonksiyonel
(personel davranisi, siire¢) boyutlarinin, hastanin genel tatminini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Ornegin, Bicer ve digerleri (2019), yash termal turistlerde iliski kalitesi ve hizmet

kalitesi algisinin, tatmin diizeyini %58 oraninda agikladigini tespit etmistir.

Memnuniyet ise, bir sonu¢ olmanin 6tesinde, olumlu davranigsal niyetlerin en gli¢lii yordayicisi
olarak bulunmustur. Hasta memnuniyeti ile tekrar ziyaret niyeti, baskalarina tavsiye etme ve hasta
sadakati arasinda giiclii ve pozitif bir korelasyon oldugu tiim ilgili calismalarda dogrulanmistir. Bu
durum, memnuniyetin, sektérdeki siirdiriilebilirlik ve karlilik (profitability) i¢in kritik bir degisken

oldugunu teyit etmektedir.

Beklenti, kalite ve memnuniyet iliski zincirinin yapisi incelendiginde memnuniyetin kilit bir aracilik
rolii istlendigi goriilmektedir. Yalman ve digerleri (2023) tarafindan yapilan ¢alisma, hizmet
kalitesinin hasta sadakatini dogrudan degil, memnuniyeti etkiledigini ortaya koymustur. Bu, 6rnegin
yliksek teknolojiye sahip bir hastanenin, hastasini memnun edemedigi siirece sadakat
olusturamayacagl anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, Savaskan ve Cavus (2025), deneyimsel
kalitenin, memnuniyet ile davranissal niyet arasinda “kismi aracilik” rolii oynadigini; Sancar (2023)
ise algilanan deger ve erisilebilirlik gibi faktorlerin bu modeli tamamladigin1 gostermistir. Bu
bulgular, saghk turizminin sadece tibbi bir islem degil, bir deneyim ve deger algisi slireci oldugunu

kanitlamaktadir.

Arastirmalar, beklenti ve kalite algisini olusturan temel faktorleri de ortaya koymustur. Maliyet
avantaji, uygun fiyat ve personel uzmanlig1 temel tercih nedenleri olarak éne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, memnuniyet ve kalite algisini en ¢ok etkileyen “insani” faktorlerin personel ilgisi, nezaketi,
glivencesi ve empatisi oldugu goriilmiustiir. Fiziksel kosullar ve stireg etkinligi (kisa bekleme siiresi,

randevu kolaylig1) de 6nemli kriterlerdendir.
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Arastirmalarda ortaya ¢ikan en belirgin ve tekrarlanan sorun ise, 6zellikle uluslararasi hastalara
yonelik hizmetlerde yasanan dil bariyeridir. Hastalar, personelin yetkinligine inansa dahi iletisim
kuramadiklarinda (bilgi alamadiklarinda, anlasilamadiklarinda) hizmet kalitesini dusiik algilamakta
ve bu durum ciddi bir memnuniyetsizlik kaynagi olusturmaktadir. Benzer sekilde, danismanlik
hizmetlerinin varliginin memnuniyeti belirgin sekilde artirmasi, hastalarin siire¢ boyunca rehberlige
ve Kkisisel ilgiye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Ayrica, netnografik analiz, nicel calismalarin
gozden kacirabilecegi operasyonel sorunlar1 (otopark, asansor, yonlendirme yetersizligi) ortaya

cikarmistir.

Hizmet kalitesi, memnuniyet ve beklenti kavramlarinin, 6zellikle saglik turizmi gibi rekabetin yogun
oldugu sektérlerde siirdiiriilebilir basari icin kritik éneme sahip oldugu gézlemlenmistir. incelenen
arastirmalar, bu kavramlarin Tiirkiye baglamindaki goriiniimiini ortaya koymaktadir. Derleme
bulgulari, akademik ilginin 6zellikle 2020 sonrasi dénemde arttigini, arastirmalarin metodolojik
olarak nicel anket calismalarina ve tematik olarak medikal ve termal turizme odaklandigini
gostermistir. Arastirmalarin cografi olarak Istanbul basta olmak iizere Tiirkiye’nin énemli saghk

turizmi destinasyonlarinda yogunlastig1 gorilmiistiir.

Bu ¢alismanin 6nemli sinirlhiliklart bulunmaktadir. Taramanin sadece DergiPark veri tabani ve Turkce
makaleler ile sinirli olmasi ve dahil edilen ¢alismalarin metodolojik kalitesinin sistematik bir aragla
degerlendirilmemis olmasidir. Gelecek calismalarda, farkli veri tabanlar1 (YOK Tez Merkezi,
ULAKBIM TR Dizin, Web of Science, Scopus) taranarak diger Tiirkce arastirmalarin yayinlandig veri
tabanlarindan arastirmalarin, ulusal veri tabanlarindan ingilizce alanyazinin dahil edilmesi ve farkh

hasta gruplarinin beklentilerinin karsilastirmali olarak incelenmesi yapilabilir.

Bu sistematik derleme, mevcut alanyazinda anket tabanl nicel ¢alismalarin biiyiik bir ustiinliige
sahip oldugunu ortaya koymustur. Ancak anketler, turistlerin memnuniyet ve kalite algilarini sayisal
diizeyde olgmekte basarili olsa da bu algilarin altinda yatan karmasik duygusal siirecleri, anlik
deneyimleri ve kok nedenleri ortaya ¢ikarmakta sinirhh kalmaktadir. Saglik turizmi gibi giiven ve
iletisimin kritik oldugu bir sektdrde, hastalarin deneyimlerini tam anlamiyla ¢6ziimleyebilmek icin
sadece rakamlara dayali Olglimler yeterli degildir. Bu baglamda, gelecek arastirmalarin hasta
deneyimini derinlemesine inceleyen nitel ve netnografik yontemlere yonelmesi gerekmektedir. Bu
yontem cesitliligi, memnuniyetin nedenlerini daha iyi agiklayacak ve sektore yol gosterecek daha

kapsamli bilgilerin elde edilmesini miimkiin kilacaktir.

Metodolojik kisithiliklarin yani sira, incelenen alanyazinda arastirmalarin yuritildigi saghk kurumu

tiirleri acisindan da belirgin bir dengesizlik goze (;%pmaktadlr. Mevcut ¢alismalarin biiyiik cogunlugu



0zel hastaneler ve termal tesisler lizerine yogunlasirken, Turkiye’'nin saghk sistemi donlisiimtiinde
onemli bir yere sahip olan sehir hastaneleri ve kamu hastanelerindeki saglik turizmi deneyiminin
akademik incelemelerde yeterince ele alinmadig1 goriilmustiir. Bu derleme kapsaminda yalnizca tek
bir ¢alismanin bir sehir hastanesindeki hasta deneyimine odaklanmis olmasi, kamu eliyle yapilan
biiyiik 6lgekli saghk yatirnmlarinin turizm performansi ilizerindeki etkisinin heniliz yeterince

tartisiilmadigini gostermektedir.

Cografi ve tiirsel dagilim incelendiginde ise calismalarin biiyiik oranda istanbul ve cevresinde,
medikal turizm tizerine yapildig1 gérulmektedir. Bu durum, Turkiye'nin saglik turizmi potansiyeline
sahip diger bolgeleri ve gelismekte olan alt dallar1 hakkinda yeterli veri sunulmasini kisitlamaktadir.
Ozellikle ileri yas, engelli ve SPA/wellness turizmi gibi stratejik éneme sahip alanlarda akademik
calismalarin yetersizligi onemli bir alanyazin boslugu olarak tespit edilmistir. Gelecek arastirmalarin,
sadece Istanbul gibi metropollerde degil, saglik turizmi potansiyeli yiiksek diger illerde ve medikal
turizm disindaki bu alanlarda yogunlasmasi, saglik turizmi stratejilerinin daha kapsayici verilerle

sekillenmesine katki saglayacaktir.
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OZET

Doga turizmi, dogal ¢evrenin yani sira kiiltlirel miras, ¢evre bilinci ve deneyimsel 6grenme boyutlarini da iceren
¢ok katmanl bir turizm alanidir. Bu baglamda tur rehberlerinin hikaye anlaticilif1, doga turlarini yalnizca bilgi
aktariminin 6tesine tasiyarak ziyaretciler icin duygusal, otantik ve kalici deneyimler tretmektedir. Hikaye
anlatimi; yerel efsaneler, mitolojik anlatilar ve g¢evresel unsurlar aracilifiyla destinasyonla kurulan bagi
giiclendirmekte, otantiklik algisini ve stirdiiriilebilirlik farkindaligini artirmaktadir. Calismanin degerlendirilme
slirecinde, temalarin yorumlayici bakis agisiyla anlati derlemesi yontemiyle sekillendirilmesi, belirlenen 6nem
sirasina uygun olarak etkili bir yaklasim sunmustur. Literatiirde yer alan ¢alismalar, hikaye anlaticiliginin kiiltiirel
strekliligi destekledigini, cevresel degerlerin aktarimini giiglendirdigini ve ziyaretgilerin koruma, yeniden ziyaret
ve olumlu tutum gelistirme gibi davranissal niyetlerini olumlu y6nde etkiledigini ortaya koymaktadir. Calisma,
doga turizmi, hikdye anlaticiligl, otantiklik ve siirdiirtlebilirlik kavramlarim disiplinler arasi bir perspektifle
birlestirmekte; tur rehberliginin yalnmzca bilgi aktarici degil ayni1 zamanda cevre elgisi ve kiiltiirel anlatici roliinii
de tartismaktadir.

Anahtar Kelimeler: Doga turizmi, hikaye anlaticiligy, tur rehberligi, otantiklik, stirdiiriilebilirlik

ABSTRACT

Nature tourism is a multi-layered tourism sector that encompasses not only the natural environment but also
cultural heritage, environmental awareness, and experiential learning. In this context, tour guides' storytelling
elevates nature tours beyond mere information transfer, creating emotional, authentic, and lasting experiences for
visitors. Storytelling strengthens the connection with the destination through local legends, mythological
narratives, and environmental elements, increasing the perception of authenticity and awareness of sustainability.
In the evaluation process of the study, shaping the themes through narrative compilation with an interpretive
perspective provided an effective approach in line with the determined order of importance. Studies in the
literature reveal that storytelling supports cultural continuity, strengthens the transmission of environmental
values, and positively influences visitors' behavioral intentions, such as conservation, revisiting, and developing
positive attitudes. The study combines the concepts of nature tourism, storytelling, authenticity, and sustainability
from an interdisciplinary perspective; it also discusses the role of tour guiding not only as a knowledge transmitter
but also as an environmental ambassador and cultural narrator.

Keywords: Eco-tourism, storytelling, tour guiding, authenticity, sustainability

2 Bu makale 30-31 Ekim, 1 Kasim tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen Turizmde Alternatif Egilimler ve Yenilikgi
Yaklasimlar Kongresi adli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Doga
Turlarinda Hikaye Anlaticiiginin Onemi: Otantikliktegfl’jrdﬁrﬁlebilirlige” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRIS

Doga turizmi faaliyetleri, kiiresel 6lcekte artan cevresel duyarlilik, 6zgiin deneyim arayisi ve
siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda giderek 6nem kazanmaktadir. Doga turizmi
yalnizca dogal cevrenin gozlemlenmesine dayali bir seyahat bicimi olmanin disinda; ¢cevresel koruma,
yerel topluluklarin refahi, kiiltlirel mirasin aktarimi ve deneyimsel 6grenme siireclerini bir araya
getiren bir turizm yaklasimidir (Arslan, 2007; Shapoval, 2023; Zingi vd., 2022). Bu yoniiyle doga
turlar, ziyaretci ile dogal ve kiiltiirel cevre arasinda etkilesim kurmaktadir. Kurulan bu etkilesim
turistik deneyimin anlam boyutunu gii¢clendiren 6nemli ara¢ haline gelmektedir. Doga turizminin
surdirilebilirlik ilkeleriyle uyumlu bicimde gelisebilmesi, yalmzca fiziksel planlama ve g¢evresel
diizenlemelerle sinirli degildir. Ayni zamanda ziyaretgilerin bilissel ¢evre farkindaliklariyla da
ilgilidir (Stronza vd., 2019; Patil & Pattanshetti, 2024). Bu noktada tur rehberleri, doga turlar icin
kilit aktérlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tur rehberleri, aktardiklari bilgi ve anlatilarla beraber
ziyaretcilerin dogay algillama, anlamlandirma ve igsellestirme bicimlerini dogrudan etkilemektedir
(Ham & Weiler, 2002; Koroglu, Kéroglu ve Alper, 2012). Tur rehberliginde hikaye anlaticiigl, doga
turlarini sadece bilgi aktarimina dayali bir etkinlik olmaktan ¢ikararak, duyguya dayali bilissel
deneyimin olusmasinda etkili bir iletisim bi¢cimi sunmaktadir. Hikayeler araciligiyla aktarilan
mitolojik anlatilar, yerel efsaneler, ekolojik siiregler ve kiltiirel anlatilar, ziyaretcilerin destinasyonla
daha gulgli bir bag kurmasina olanak tanimakta; bu durum deneyimin otantiklik algisini ve
hatirlanabilirligini artirmaktadir (Chronis, 2012; Moscardo, 2016; Zhong vd., 2017). Anlati temelli bu
yaklasim, doga turizmi deneyimini yalnizca cevresel etkilere sahipbir deneyim bicimi olmaktan
cikararak bilissel ve duygusal boyutlari iceren biitlinciil bir 6grenme alanina dontistirmektedir.
Ogrenme alaninin icerisinde nesnel, yapia ve varolussal otantiklik yaklasimlari, turistlerin
deneyimledikleri mekan ve anlatilarla kurduklar: iliskinin biitiinsel yapisini ortaya koymaktadir
(Cohen, 1988; Wang, 1999; Rickly-Boyd, 2013). Doga turlarinda hikdye anlaticiligi, otantiklik
tiirlerinin es zamanli olarak deneyimlenmesine olanak tanimaktadir. Bilimsel dogruluk ve yerel bilgi
araciligiyla nesnel otantiklik desteklenirken, kiiltiirel anlamlarin yeniden tliretimi yapici otantiklige,
ziyaretcilerin deneyim siirecinde yasadiklar1 duygusal yogunluk ise varolussal otantiklige katki
sunmaktadir (Chronis, 2012; Moscardo, 2020). Otantiklik algisinin gliclenmesi, cevre yonelimli tutum
ve davranislarin gelisimiyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda deneyimler ziyaretcilerin ¢evresel
sorumluluk bilincini artirabilmekte ve siirdiirtilebilir davranislari tesvik edebilmektedir (Cohen,
2002; Mahsud vd., 2018). Hikaye anlaticilig, siirdiiriilebilirlik ilkelerini soyut algidan somut algiya
doniistiiren araci bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Moscardo, 2022; Bacchus & Keo, 2023). Bu
baglamda hikayeler, ekosistem bilinci, biyolojik ¢esitlilik ve yerel yasam uygulamalar1 gibi cesitli

konular1 anlasilir ve i¢sellestirilebilir hale getirmektedir.
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Bu c¢alisma, doga turlarinda hikdye anlaticiligini otantiklik ve siirdiirilebilirlik kavramlari

dogrultusunda degerlendirerek, tur rehberliginin deneyimsel stirecteki rollerini arastirmaktadir.
Calismanin 6zgiin degeri, hikdye anlaticiigini deneyimsel ya da estetik bir unsurdan ziyade
stirdiirtilebilir turizm hedeflerini destekleyen bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. Mevcut ¢alisma,
doga turizminde hikaye anlaticiiginin, ziyaretgi-mekan iligkisini anlaml hale getiren, otantiklik
algisin1 giiclendiren ve siirdiiriilebilir davranislarin gelisimini destekleyen biitiinciil bir yaklasim
sundugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu ama¢ kapsaminda asagidaki arastirma sorularina
cevap aranmaya ¢alisimigtir.

AS1: Doga turlarinda hikaye anlaticiigl turun otantikligi ve siirdiiriilebilirligine katki saglayabilir mi?
AS2: Hikaye anlaticiligl, otantiklik ve siirdiiriilebilirlik kavramlari birlikte doga turlarinin 6nemini

vurgulayabilir mi?

KAVRAMSAL CERCEVE
Doga turizmi ve Doga Turlar:

Doga turizmi, dogal alanlara saygil bir sekilde yapilan, dogay1 korumayy, yerel topluluklarin refahini
gozetmeyi ve ziyaretcilere egitici deneyimler sunmay1 amaglayan sorumlu bir turizm bigimidir. Bu
kavram 1980’lerde literatiire girmis olsa da dogaya yonelik ilgi ve doga temelli seyahat pratikleri 19.
ylzyila uzanan tarihsel bir gecmise sahiptir (Arslan, 2007; Giirer, 2024). Bu nedenle doga turizmi
uzun soluklu doga-insan etkilesimini dikkate alan temel bir turizm ttrudur (Giilnar, 2025; Zingi vd.,
2022). Doga turizmi 6ziinde, ¢evresel koruma ve yerel toplumlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
refahini artirma amacini tasimaktadir (Arslan, 2007). Diinya ¢capinda yaklasik 85 farkli tanima sahip
oldugu belirtilse de genel kan1 ¢evreyi korurken ekonomik ve sosyal fayda lretmek lizerinedir
(Shapoval, 2023; Zingi vd., 2022). Doga turizmi, cevresel ve sosyo-kiiltiirel katkilar sunan yesil turizm
olarak anilmakta, bu yaklasimla yumusak turizm veya sorumlu turizm gibi kavramlarla da
iliskilendirilmektedir (Cheia, 2013; Celik, 2018).

Patil ve arkadaslarinin (2024) yurittigli arastirma, doga turizminin slrdurilebilir kalkinma
tzerinde orta diizeyde olumlu bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, doga
turizminin cevresel etkileri hem olumlu hem de olumsuz yonler icermektedir. Olumlu acidan
bakildiginda, doga turizmi koruma projelerine finansal kaynak saglayabilmekte, biyolojik cesitliligin
korunmasini  tesvik  edebilmekte ve dogal kaynaklarin = siirdiiriilebilir  kullanimim
destekleyebilmektedir (Cossengue vd., 2025; Patil ve Pattanshetti, 2024; Giilnar, 2025). Ancak yeterli
planlama ve denetim mekanizmalarinin bulunmadigl durumlarda, doga turizmi faaliyetleri vahsi
yasam Uzerinde baski olusturabilmekte, habitat tahribatina yol agabilmekte ve karbon emisyonu gibi
dolayl cevresel maliyetler yaratabilmektedir (Glirer, 2024; Arslan, 2007). Doga turizminin ekonomik
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etkileri ise genel olarak olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Ziyaret¢i faaliyetleri ve sunulan

hizmetler, yerel rehberler icin ek gelir yaratmakta, yerel isletmeleri desteklemekte ve yeni istihdam
olanaklarinin olusmasina katki saglamaktadir (Kumar vd., 2023). Bu yoniiyle doga turizmi, ekonomik
sizinti sorununun sik¢a gorildigiu geleneksel turizm tiirlerine kiyasla daha avantajli bir yap1
sunmaktadir. Doga turizmi yerel kiiltliriin korunmasi ve yerel kimliklerin gii¢lendirilmesi agisindan
onemli katkilar sunmaktadir (Kumar vd., 2023; Shapoval, 2021). Doga turizminin bagaril
uygulamalari, genellikle iretici tiiketici birlikteligine dayanan uygulamalarla gergeklestirilir (El
Moslem Badr, 2023). Daha ag¢ik bir ifadeyle yerel halk, planlama, uygulama ve turizm siirecinin tiim
asamalarinda aktif yer almaktadir. Bu katilim, topluluklarin siire¢ lizerinde s6z sahibi olmalarini
saglayarak doga turizminin surdiirilebilirligini giclendirmektedir. Bricker ve Snyman (2023), doga
turizminin basarisi icin topluluk katilimi, kiiltiirel hassasiyet ve adil gelir paylasiminin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, doga turizminin karsilastigi zorluklar da bulunmaktadir. En
yaygin sorunlar arasinda altyapi eksikligi, yetersiz diizenleme ve kaynak catismalar1 bulunmaktadir
(Kenasa ve Haile, 2023; Baloch, vd., 2023). Bunun yaninda Baloch ve arkadaslarinin (2022) ¢alismasi,
turizm gelisiminin ¢evresel tahribati artirabilecegini 6zellikle kontrolstiiz atik, su kaynaklarinin
kirlenmesi ve cevresel kirlilik gibi etkiler baglaminda vurgulamistir.

Doga turizmi; gelecek, yesil fonlama, yerel katihim ve kurumsal seffaflik ekseninde sekillendiginde
toplumlara ve gezegene fayda saglayan bir ara¢ olabilir. Doga turizmini faydal bir ara¢ olarak
kullanabilmek icin doga turlarinin dogru planlamasi ve uygulanmasi gerekmektedir (Cossengue, vd.,
2025; Xu, vd., 2023). Doga turlari, insanin dogal cevreyle kurdugu etkilesimi deneyimsel bir
cercevede yeniden tanimlayan, ¢ogu zaman surdiiriilebilirlik ilkeleri, cevresel egitim ve yerel
topluluklarin refahi ile kesisen, doga temelli seyahat ve rekreasyon faaliyetlerinin genis bir
yelpazesini kapsar (Xu, vd., 2023; Zingi vd., 2022). Bu turlar; korunan alanlar, milli parklar, orman
ekosistemleri, kiy1 ve deniz habitatlari, daglik bolgeler, sulak alanlar ve biyolojik ¢esitliligin zengin
oldugu diger ekosistemlerde gerceklesir. Giderek artan cevresel farkindalik, doga turlarinin kiiresel
Olcekte cazibesini yiikseltmektedir (Cossengue, vd., 2025; Xu, vd., 2023). Doga turlarina iliskin talep
dinamikleri, katilimcilarin motivasyonlarini ve davranislarini anlamayi zorunlu kilar. Literatiirde 6ne
¢ikan bulgulardan biri, ziyaretgilerin dogayla temas yoluyla “duygusal deneyim” yasadiklarinda
cevresel tutumlarinin olumlu yonde degistigi ve gelecekteki davranislarinin siirdiiriilebilir tercihlere
evrildigidir (Cossengue vd., 2025; Zingi vd., 2022; Stronza vd., 2019). Bu doéniisiim, rehberlik ve
yorumlayici egitim programlari araciligiyla giiclendirildiginde daha kalic1 hale gelir; 6zellikle alan-
bazli cevresel egitim uygulamalari, flora-fauna tanitimi, ekosistem hizmetlerinin anlatimi ve ziyaretgi

etkilerinin goriiniir kilinmasi, doga turlarinin pedagojik degerini artirir (Huang vd., 2023; Patil vd,,
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2024). Yerel rehberlik hizmetleri, konaklama, yeme-i¢cme, ulasim ve el sanatlar1 gibi alanlarda mikro

diizeyde istihdam ve gelir yaratilirken, destinasyon bazinda turizm gelirlerinin cesitlenmesi ve
mevsimselligin yonetilmesi olumlu sonuglar dogurur (Cossengue vd. 2025; Zingi vd. 2022).
Zimbabwe ve Hindistan gibi 6érneklerde, toplum temelli doga turu girisimlerinin, zanaatkarlk ve
safari baglantil tiriin-hizmet satiglari ile hane gelirlerini artirdig, yerel ekonomiyi gii¢clendirdigi ve
ekonomik soklara kars1 dayanikliligi destekledigi saptanmistir (Zingi, vd., 2022; Kumar, vd., 2023).
Doga turlarinin pratik tasarimi, mikro diizeyde rota-planlama, lojistik ve givenlik, makro diizeyde ise
destinasyon yonetimi ve marka konumlandirmasini icermektedir. Arazi kullanim planlarina dayals,
habitat duyarlilig1 yliksek giizergahlar; sikisikligi dnleyen zamanlama, yerel tasima ¢oziimleri ve
diistik karbonlu mobilite segcenekleri, cevresel baskiy1 azaltir (Baloch etal., 2023; Hidayat et al., 2024).
Egitim bileseni gili¢lii bir doga turu, katilimcilara ekosistem hizmetlerini, tiir koruma gerekliliklerini
ve kendi davranislarinin etkilerini goriniir kilar; bu da “sorumlu ziyaretci” profilinin
yayginlagsmasina katki vermektedir (Huang et al., 2023; Stronza et al.,, 2019). Sorumlu ziyaretgi
profilinin olusumu icin gerekli olan olgulardan biri de rehberlerin hikaye anlaticilig1 6zelligidir.
Hikaye Anlaticiligi

Hikayeler, icinde tretildikleri toplumun ve dénemin dinamikleri etrafinda sekillenen; toplumsal
hareketliligi yansitan ve nesiller arasinda kopri kuran anlati ve iletisim araglaridir (Polletta vd,,
2011). Ayni zamanda hikayeler anlaticisiyla bagdasik degerlendirilmekle birlikte dinleyicinin norm
ve inanglar1 baglaminda yorumlanabilme giiciine sahiptir (Fryer, 2003). Fisher (1984), hikayeleri
“anlat1 paradigmas1” cercevesinde ele almakta ve bu paradigmaya gore anlatilar iletisimin yalnizca
bir unsuru olarak degil, iletisimin temelini olusturan yapilar olarak degerlendirmektedir. Hikaye
anlatimi, birden fazla bilissel ve iletisimsel becerinin es zamanl olarak devreye girdigi butiinctl bir
stirectir. Bu siire¢ su sekilde siralanabilir (Ochs vd., 1992):

. Anlatim siirecine dahil olan farkli katilimcilarin benimsedigi cesitli bakis agilarini fark edebilme
ve bu bakis acilarini ifade edebilme yetkinligi,

. Dinleyicilerin aktarilan olaylar1 tstbilissel bir perspektiften degerlendirerek anlatilar1 salt
gerceklik olarak degil yorumlanabilir kurgular olarak ele alabilmesi,

. Anlatilara elestirel ve sorgulayici bir tutumla yaklasabilme becerisi ile hikdyelerin anlaticinin
yorumu, anlatim tarzi ve anlatisal yetkinligi dogrultusunda yeniden anlamlandirilabilir ve anlasilir
hale gelmesi temel bilesenler olarak éne ¢ikmaktadir.

Anlatilarin, tasidiklar1 anlamlilik ve gecerlilik cercevesi araciligiyla bireylerin diistince bicimlerini
yonlendirdigi ve bu yoniiyle toplumsal gercekligin ve ideolojik yapilarin insasinda etkili bir rol

ustlendigi alan yazinda vurgulanmaktadir (Bruner, 1991; Polletta vd., 2011). Turizm baglaminda ele
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alindiginda, hikayeler deneyimin icsellestirilme silirecinde sembolik ve ruhsal boyutlarin 6ne

cikarilmasini saglayan giiclii yordayicilar olarak degerlendirilmektedir (Bassano vd., 2019). Cagdas
turizm ekolleri deneyimin katilimci dogasina atifta bulunurken, hikdye anlaticiligi bu deneyimin
pekistirilmesi ve ¢ciktilarinin katilimcilar tarafindan i¢sellestirilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir
(Korez-Vide, 2017). Deneyim turizmi literatiiriinde, hikdye anlaticilig: turistlerin ziyaret alanlarina
dair anilarini giiglii sekilde kodlayarak duygusal ve bilissel agidan unutulmaz bir deneyim sunar
(Zhong vd., 2017). Hikadye anlatilar1 araciligiyla gergeklestirilen deneyimi pekistirme siirecleri,
gecmisten giiniimiize uzanan izleri goriintr kilarak kiltiirel hafizay1 derinlestirmekte ve icerdigi
sembolik ve mitsel unsurlar yoluyla kiltiirel mirasin aktariminda 6nemli bir islev tistlenmektedir
(Chronis, 2012). Anlatiy1 hikayelerle zenginlestirmenin unutulmaz turizm etkisini gii¢clendirdigi
sonucuna ulasan c¢esitli calismalar bulunmaktadir (Su vd., 2023; Ma vd., 2024). Hikayenin icerigi
kadar anlaticinin aktarim tarzi da anlatinin kalicihginda etkilidir. Jest ve mimiklerin uyumlu
kullanimi, ziyaretcilere canli ve etkileyici bir deneyim sunarak akilda kalicihigr artirir (Sherman,
2015). Turizm perspektifinden degerlendirildiginde, hikaye anlaticilig1 yalnizca bir destinasyonun
fiziksel ya da kultirel degerlerinin aktarimini degil ayn1 zamanda bu degerlerin ziyaretcilerle
paylasilmas1 ve anlamlandirilmasi siirecini de ifade etmektedir (Bassano vd., 2019). Hikayeler,
bolgeye 6zgu unsurlar1 vurgulayarak ziyaretcilerin destinasyona aidiyet hissetmesini ve duygusal
bag kurmasini saglar. Bu da destinasyonun imajinm1 gliglendirir, ziyaret¢i memnuniyetini artirir ve
yeniden ziyaret etme niyetine olumlu katki yapar. Bu nedenle hikaye anlaticilig1 turizmde 6nemli bir
motivasyon kaynagidir (Compos vd., 2025; Ylipaa, 2015). Hikayeler anlatildiklar1 zaman, mekan ve
kosullara gore deneyimi doniistiirebilme giiciine sahiptir. Ozellikle son yillarda turizm alaninda 6ne
cikan doga turizminde anlatilar, doganin fiziksel 6zelliklerini sembolik ve kiltiirel anlamlarla
biitiinlestirmektedir. Bu anlatilar, bireylerin g¢evreyle kurduklar1 bagi gii¢clendirerek ekolojik
farkindalik ve gevresel davranislarin gelisimine katki saglarken, ayni zamanda mekana yonelik
aidiyet duygusunu da canl tutabilmektedir (Holst, 2023; Hughes ve Moscardo, 2024).

Otantiklik ve Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Doga Turlarinda Hikaye Anlaticiligi

Turizm c¢alismalarinda otantiklik tartismalar1 6zellikle MacCannell'in (1973) modern toplumda
turistin gercek ve 6z olani arayisi lizerine gelistirdigi kuramsal ¢ergeve ile baslamistir. MacCannell,
modern bireyin glindelik yasamin yiizeyselliginden uzaklasmak i¢in arka bolgeyi aradigini ve turistik
deneyimin bu arayisla sekillendigini ileri stirmiistiir. MacCannell’e gore arka bolge kavrami turistik
deneyimde iki temel nedenle 6nem tasimaktadur. ilk olarak arka bélge, toplumsal etkilesimlerin daha
samimi, filtresiz ve dogal bicimde gerceklestigine inanilan bir mekan olarak sembolik bir deger

kazanmaktadir. Bu alan, kiiltiirel 6zgiinliigiin asil kaynagi olarak goriildigi icin turist agisindan
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gerceklige en fazla yaklasilan yer olarak degerlendirilmektedir. Ikinci olarak modern birey, giindelik

yasamin siradanlasmasindan uzaklasma istegiyle, kayboldugunu disiindiigii hakikate yeniden
ulasabilecegine inanarak bu tiir sahne arkalarina erismeyi arzu etmektedir. Ancak arka bolgelerin bu
sekilde kavramsallastirilmasi, mekani ulasilmaz ve siirekli ertelenen bir hedefe doniistiirmektedir.
Turist her yeni girisimde bir 6ncekinin sahnelenmis bir baska 6n bolge oldugunu fark ederek daha
derine inmeye c¢alisir, fakat hicbir zaman aradig: kesinlikte bir arka bolgeye erisemez. Bu nedenle
turistik otantiklik arayis1 tamamlanabilir bir siire¢ olmaktan ziyade, arka bolgenin erisilmezliginden
beslenen stirekli bir motivasyon kaynag1 haline gelmektedir. Bu ¢ercevede otantiklik, uzun yillar
boyunca nesnel bir gerceklige yani kiiltiirel veya dogal unsurlarin tarihsel olarak saf, bozulmamis
haline dayali olarak ele alinmistir (MacCannell, 1973). Cohen (1988), ise otantiklik tartismasini
nesnelci yaklasimdan koparan kuramsal yeni bir bakis acisi gelistirmistir. MacCannell'in otantikligi
sanki disarida bulunabilecek sabit bir gerceklik olarak ele alan perspektifine karsi Cohen, otantikligin
ozsel degil, toplumsal olarak iiretilen ve baglama gore sturekli tartisilabilen bir anlam kategorisi
oldugunu ileri siirmektedir. Turistlerin, yerel aktorlerin ve turistik kurumlarin farkl beklentileri bu
kavramu tekil bir gerceklikten ¢ikararak iliskisel, degisken ve siire¢ odakl bir nitelige tasimaktadir.
Boylece otantiklik, modern bireyin hakikat arayisini asan; Kkiiltiirel etkilesim, anlatisal temsil
bicimleri ve giic¢ iliskilerinin sekillendirdigi toplumsal bir insa olarak yeniden tanimlanmaktadir
(Cohen, 1988). Wang (1999), nesnel ve yapici otantik yaklasimlarin ortak bicimde nesne-merkezli
oldugunu ve bu nedenle ¢cagdas turist deneyimlerinin yalnizca sinirl bir boliimiinii agiklayabildigini
ileri stirmektedir. Nesnel otantiklik, 6zgiin nesnelerin dogruluguna dayanirken; yapici otantiklik,
kultirel sembollerin toplumsal olarak yaratildigini vurgulamaktadir. Wang, bu iki yo6nelimin
Otesinde, postmodern turizmin karakterini kavramak icin varolussal otantiklik adini verdigi tiglincii
bir cerceve onermektedir. Bu agidan, otantikligin nesnelerin gercekliginde degil, turistin eylem,
duygu ve kendilik deneyimlerinde ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Wang, 1999). Boylece otantiklik
tartismasi, nesnenin 6zgiinliiglinden bireyin varolussal yogunluguna dogru evrilmistir. Bu ¢
perspektif birlikte degerlendirildiginde, otantikligin tek bir kaynaga indirgenemeyecek 6l¢lide ¢ogul,
iliskiselligi yliksek ve baglamsal bir kavram oldugu anlasilmaktadir (Rickly-Boyd, 2013).

Otantiklik algisinin giiclenmesi, bireylerin siirdiirtilebilirlik yonelimli davraniglar gelistirmesiyle
dogrudan iligkilidir (Cohen, 2002; Mahsud, Imanaka ve Prussia, 2018). Bu baglamda
sirdirilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarin sosyal bitiinliginiin
desteklenmesi ve destinasyonlarin uzun vadeli tasima kapasitelerinin gozetilmesi gibi ¢ok boyutlu
bir yapiya sahiptir (Kuhlman ve Farrington, 2010; Gedik, 2020). Siirdiiriilebilirlik kavrami, 20.

yuzyilin ikinci yarisindan itibaren ¢evresel krizlerin goriiniir hale gelmesiyle birlikte disiplinler arasi
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bir tartisma alani olarak ortaya ¢ikmistir. Kavramin kuramsal temelleri, 6zellikle 1987 tarihli

Brundtland Raporu’nun gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarin1 karsilama kapasitesini tehlikeye
atmadan bugiiniin ihtiyaglarim1 karsilamak bi¢cimindeki tanimiyla kurumsallagsmistir. Bu yaklasim,
ekonomik biiyiime, cevresel koruma ve toplumsal esitlik boyutlarinin birbirini dislamayan, aksine
birbirine bagiml siirecgler oldugunu vurgulamistir (WCED 1987; Imperatives, 1987). Biitiincil bir
anlayis temelinde gelisen stirdiriilebilirlik yaklasimi, ekoloji, ekonomi, kalkinma politikalar1 ve ¢cevre
yonetimi gibi alanlarda hizla genisleyerek, dogal kaynak kullanimi, ekosistem biitiinliigii ve toplumsal
refah arasindaki iliskiyi sistematik bigcimde ele alan bir yapiya doniismiistir (Redclift, 1992; Yeni,
2014; Bozkurt ve Efe, 2024). Siirdiriilebilirlik, bu genisleme stireciyle birlikte, 6zellikle turizm
planlama ve yonetiminde temel ilke olarak konumlanmistir (Bramwell ve Lane, 1993).

Turizmde stirdiirtlebilirlik, dogal, toplumsal ve ekonomik yapilarin siirekliligini koruyarak turizm
faaliyetlerinin bugiinki ve gelecekteki etkilerinin gozetilmesini ifade etmektedir (Hardy, Beeton ve
Pearson, 2002; Bozkurt ve Efe, 2024). Birlesmis Milletler Cevre Programi, siirdiiriilebilir turizme
rehberlik eden dort temel ilke tanimlamaktadir. Bu ilkeler; yerel toplumlarin kimligini ve sosyal
biitiinliglinii destekleyen sosyal siirdiiriilebilirlik, ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin korunmasini
esas alan c¢evresel surdiirilebilirlik, kiiltiirel mirasin ve yerel kimligin yasatilmasini amaglayan
kultirel stirdirilebilirlik ile uzun vadeli ekonomik fayda ve kaynak yonetimini 6ngéren ekonomik
surdiirilebilirliktir (UNWTO, 2005).

Siirdiriilebilir turizm, ekosistemlerin korunmasiyla birlikte toplumsal refahi1 ve yerel ekonomik
kalkinmay1 amaclayan kapsaml bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Bogren ve Soérensson,
2021; Sharpley, 2000). Bu anlayis, ziyaretgilerin, turizm endiistrisinin, ¢evrenin ve ev sahibi
toplumlarin ihtiyaclarini es zamanl olarak dikkate alarak dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasini
ve bu kaynaklardan yararlanmanin siirekliligini saglamayr amacglamaktadir (Kaypak, 2010).
Siirdiriilebilir turizmin bu biitiinciil hedefleri, uygulamada 6zellikle doga temelli turizm deneyimleri
araciligiyla somutlasmaktadir. Doga temelli turizm, siirdiiriilebilirlik ilkeleri ve otantiklik algisi
acisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Doga temelli deneyimler, ziyaretcilere yalnizca dogal ¢evreyi
gozlemleme olanagl sunmakla kalmamakta ayni1 zamanda kiiltiirel ve ekolojik degerlerle etkilesim
kurmalarin1 saglayarak cevresel farkindaligin gelisimine katkida bulunmaktadir (Kaypak, 2010;
Giilnar, 2025). Otantiklik algisinin gliclenmesi, ziyaretgilerin ¢cevreye yonelik sorumluluk gelistirmesi
ve slrduriilebilirlik yonelimli davranislar1 benimsemesiyle yakindan iligkilidir (Cohen, 2002;
Mahsud, Imanaka ve Prussia, 2018).

Gliniimuizde doga temelli turizm, dogal ¢evrenin gézlemlenmesine dayali bir etkinlik anlayisindan

uzaklasarak, ziyaretcilerin anlam arayisi, kiiltiirel etkilesim ve cevresel farkindalik siireclerini
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birlikte iceren daha kapsamli bir deneyim alanina déniismiistiir (Caliskan ve Uzun, 2023; Esparza-

Huamanchum vd., 2024). Bu doéniisiim siirecinde, tur rehberlerinin hikaye anlaticilig1 becerileri
belirleyici bir rol tistlenmektedir (Kéroglu, Kéroglu ve Alper, 2012; Cicekli Ayyildiz, 2025). Hikaye
anlaticiligl, destinasyonla kurulan etkilesimi basit bir bilgi aktariminin 6tesine tasiyarak, duygu,
sembol ve anlam iiretimi yoluyla deneyimin derinlik kazanmasina olanak taniyan bir iletisim bi¢imi
sunmaktadir (Bayer ve Hettinger, 2019). Doga turizminde otantiklik ve sirdiriilebilirlik
kavramlarinin éneminin giderek artmasi, hikaye anlaticihigini bu iki yaklasimi birbirine baglayan
temel bir kuramsal unsur konumuna tasimaktadir (Cohen, 2002; Tiberghien, Bremner ve Milne,
2017). Anlat1 temelli etkilesim, ziyaretcinin destinasyonla kurdugu 6znel bagi gliclendirmekle
kalmamakta; ¢evresel ve kiiltiirel degerlerin korunmasina yonelik farkindaligin gelisimine katki
saglayan etkili bir ara¢ olarak da 6ne ¢ikmaktadir (Rickly-Boyd, 2009; Jo, Cha ve Kim, 2022).

Hikaye anlaticiligl, doga temelli deneyimlerde otantiklik arayisin1 somutlastiran temel bir etkilesim
bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Moscardo, 2016; Moscardo, 2020). Maslen'in (2022) belirttigi
lizere, macera turizmi baglaminda hikayeler yalmzca bir olay aktarimi niteligi tasimamakta;
katilimcilarin ¢evreyi duyumsama, anlamlandirma ve deneyimle biitiinlesme siireclerini gliclendiren
bir araci unsur olarak islev gormektedir. Bu yaklasimi destekleyen Mei, Higensen ve Kristiansen'in
(2020) bulgulari, hikaye anlaticiiginin deneyimsel turizmde bilgi aktarmanin Otesine gecerek
deneyimin liretiminde belirleyici bir rol tistlendigini ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, mekanin
tarihsel ve dogal oOzellikleri ile ziyaretci-ev sahibi etkilesimlerinin kesistigi deneyim ortaminin,
hikayelerin hem kaynagini hem de etkisini bicimlendirdigini vurgulamaktadir. Doga temelli
etkinliklerde iyi kurgulanmis bir hikaye, bireylerin zihinsel imgelerini harekete gecirerek anlatinin
gectigi mekana duygusal ve bilissel diizeyde tasinmalarini saglamaktadir. Turist rehberlerinin
aktardigl mitolojik anlatilar (Ozen, Ayyildiz ve Aytekin, 2023; Kaygisiz, 2024), yerel topluluklara
iliskin sozli kiiltiirel ve tarihsel 6rnekler (Cinar ve Toks6z, 2020; Stimbiil ve Karaman, 2020), flora
ve fauna hakkindaki bilimsel bilgilerin anlatisal bir ¢erceveye yerlestirilmis bicimleri ya da cografi
olusumlarin tarihgesi (Cicekli Ayyildiz, 2025), turistin destinasyonla kurdugu iliskiyi sadece gozlem
diizeyinin 6tesine tasiyarak sembolik ve duygusal bir boyut kazandirmaktadir (Chronis, 2012; Rickly-
Boyd, 2013). Hikaye anlaticilig), siirdiiriilebilir turizmin yapisini destekleyen etkili bir iletisim
stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Moscardo, 2022; Dessart ve Standaert, 2023). Anlatilar,
cevresel konular1 ziyaretcilerin duygusal diinyasina tasir ve hikdye temelli iletisim, koruma
farkindaligi ile stirdiriilebilir davranislar tesvik eden deneyimsel bir 6grenme saglar (Bacchus ve
Keo, 2023). Bu yoniiyle hikaye anlaticilifi, doga turizmi deneyiminde hem otantiklik algisinin

pekismesine hem de siirdiiriilebilirligin ¢cevresel, sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin es zamanlh olarak

40



Journal of Management, Tourism and Foresight, 2025, 2(1)
desteklenmesine katki saglayan biitiinciil bir arac¢ niteligi kazanmaktadir (Cicekli Ayyildiz, 2005;

Sinha ve Thukral, 2024).

Siirecte turist rehberleri, destinasyonun sorumlu yonetimini ve ¢cevresel farkindaligin1 destekleyen
arabulucu ve yonlendirici bir rol tistlenmektedir. S6z konusu rol, rehberin bilgiyi dogru aktarmasinin
oOtesinde, koruma degerlerini ziyaretcilerin i¢sellestirebilecegi anlatisal bir cerceve icinde sunmasini
gerektirmektedir (Ham ve Weiler, 2002). Hikaye anlaticiligi, bu i¢sellestirme siirecini gliclendiren
etkili bir iletisim araci olarak one ¢ikmaktadir (Moscardo, 2022; Balanced Tourism, 2024). Anlati
temelli bu yapi, ziyaretcilerin destinasyonla kurdugu bag derinlestirirken surdirtlebilirlik
ilkeleriyle uyumlu bir ziyaretci profilinin olusmasina da katki saglamaktadir (Roque, 2022). Yerel
ekosistemlerin kirilganligini gortiiniir kilan ya da doga-kiltiir iliskisini agiklayan hikayeler araciligiyla
ziyaretgiler, cevreye zarar vermeme, yeniden ziyaret etme, yerel topluluklara saygi gosterme ve
koruma girisimlerini destekleme yoniinde egilim gelistirebilmektedir (Amir vd. 2025). Hikaye
anlaticiligy, turistik deneyimi yalnizca memnuniyet ya da eglence odakli bir siire¢ olmaktan ¢ikararak
ekolojik duyarhilik ve Kkiiltiirel degerlere saygi temelinde sekillenen bir 6grenme alanina
dontstirmektedir (Sinha ve Thukral, 2024). Sirdiirilebilirligin c¢evresel, kiiltiirel, sosyal ve
ekonomik boyutlar1 birlikte ele alan biitiinciil yaklasimi (Bramwell ve Lane, 1993; Kuhlman ve
Farrington, 2010), doga rehberlerinin anlati yoluyla aktardigi bilgilerin siirdiiriilebilir turizm
yonetimi acisindan tasidigi kritik 6nemi ortaya koymaktadir. Anlatilar; ekosistem siirecleri, biyolojik
cesitlilik, cevresel riskler ve kiiltiirel miras gibi karmasik icerikleri ziyaretcinin duygu ve deger
diinyasiyla iliskilendirerek soyut bilgiyi somut ve igsellestirilebilir hale getirmektedir (Moscardo,
2016; Bacchus ve Keo, 2023). Bu yoniiyle hikaye anlaticiligl, cevresel sorumluluk gelistirme ve yerel
degerlere saygi gosterme gibi davranislarin 6grenilmesini destekleyen etkili bir strdiriilebilirlik
islevi gormektedir (Ham ve Weiler, 2002; Amir vd., 2025). Doga turlarinda rehberler tarafindan
aktarilan ekolojik, jeolojik, kiiltiirel ve mitolojik anlatilar, deneyimi goézlem diizeyinin Otesine
tasiyarak anlam tretimi, duygusal bag kurma ve varolussal derinlik kazanma siireclerini tesvik
etmektedir. Bu anlatilar, bilimsel dogrular araciligiyla nesnel otantikligi gortintir kilarken; yapici
otantiklik baglaminda kiiltiirel anlamlarin yeniden iiretildigi bir temsil alan1 da yaratmaktadir (Wang,
1999; Chronis, 2012). Ayn1 zamanda yerel kiiltiirtin goriiniirliik kazanmasi ve topluluk kimliginin
gliclenmesi agisindan stratejik bir isleve sahiptir (Cinar ve Toksoz, 2020; Tiberghien, Bremner ve
Milne, 2017). Sonug olarak hikadye anlaticiligi, doga temelli turizmde yalnizca estetik ya da anlatisal
bir unsur degil; etik, kiiltlirel ve ¢cevresel boyutlar: iceren kapsamli bir yonetim aracidir. Otantiklik
arayisini destekleyen, siirdiiriilebilir davranislari tesvik eden ve turist-mekan iliskisini derinlestiren

bu anlatisal yapi, doga turlarinin hem otantik hem de siirdiiriilebilir bir nitelik kazanmasinda

41



Journal of Management, Tourism and Foresight, 2025, 2(1)
belirleyici bir rol istlenmektedir.

YONTEM
Bu c¢alisma, doga turlarinda hikaye anlaticiliginin 6nemini siirdiiriilebilirlik perspektifinden

degerlendirmeyi amaclayan nitel arastirma yaklasimini benimsemistir. Arastirmada, alan yazin
taramasina dayali ikincil veri toplama yontemi benimsenmis olup calisma, derleme arastirmasi
kapsaminda ele alinmistir. Verilerin tematik bir cercevede biitiinlestirilmesi amaciyla anlati
derlemesi yontemi kullanilmis; bu dogrultuda konuya iliskin 6nceki ¢alismalar kavramsal bir
perspektifle incelenmistir. Alan yazin degerlendirme silirecinde, arastirma sorular1 ve belirlenen
Olcttler dogrultusunda tematik basliklar olusturulmus ve ¢alismalar bu basliklar altinda sistematik
bicimde ele alinmistir. incelenen baslica temalar; doga temelli turizm, doga turizminde rehberlik
anlayisi, hikaye anlaticiligy, stirdiriilebilirlik ve otantiklik kavramlarini kapsamaktadir. Arastirmalar,
doga turizmini biitiincil bir yaklasimla ele alan ve bilgilendirici nitelik tasiyan ¢alismalar arasindan
secilerek degerlendirilmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda konuya iliskin kavramsal iligkiler
ortaya konulmustur. Bu baglamda ¢alisma, doga turizminde hikaye anlaticiliginin stirdiiriilebilirlik ve
otantiklik boyutlariyla iliskisini agiklamay1 hedeflerken, ayni zamanda gelecek arastirmalar igin

kuramsal bir zemin olusturmay1 amag¢lamaktadir.

SONUC
Doga turizmi deneyimleri, giiniimiizde yalnizca dogal ¢evrenin goézlemlenmesine dayali faaliyeti

olmanin disina ¢ikarak, ¢cevreyi anlamlandirma, duygusal bag kurma ve sorumluluk bilinci gelistirme
sureclerini iceren deneyimsel stireclerdir. Bu stire¢lerde, tur rehberlerinin tistlendigi roller giderek
cesitlenmis; rehberlik faaliyeti yalnizca bilgi aktarimina dayali bir uygulama olmaktan ¢ikarak
anlatiya dayali, egitsel etkilesimli bir yapiya doniismiistiir. Bu calisma, doga turlarinda hikaye
anlaticiliginin otantiklik ve strdiirtlebilirlik baglamindaki islevini ele alarak, anlat1 temelli rehberlik
yaklasiminin doga turlarindaki roliinii ortaya koymay1 amaglamistir.

Alan yazindaki ¢alismalar, hikaye anlaticiliginin doga turlarinda ziyaretcilerin deneyimi algilama ve
anlamlandirma bicimlerini derinlestiren giiclii bir ara¢ oldugunu gostermektedir. Hikayeler
araciligiyla aktarilan mitolojik, kiiltiirel ve ekolojik anlatilar, ziyaretgilerin destinasyonla yalnizca
fiziksel degil, ayn1 zamanda duygusal ve sembolik bir bag kurmasina olanak tanimaktadir (Kéroglu,
Kéroglu ve Alper, 2012; Ozen, Ayyildiz ve Aytekin, 2023). Tur rehberlerinin bilimsel kaynaklara
dayali anlatilar1 nesnel otantiklige katki sunarken, kiiltiirel anlamlarin yeniden iiretilmesi yapici
otantiklik algisin1 giiclendirmekte; ziyaretcilerin deneyim siirecinde yasadiklari duygusal yogunluk

ise varolussal otantikligin ortaya cikmasina zemin hazirlamaktadir.
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Turistlerin otantiklik algilarinin gliclenmesi, siirdiirtilebilir tutum ve davranislarin gelisimi agisindan

bir 6neme sahiptir. Calismada alan yazin incelemesi sonucunda saptanan bulgular, anlaml ve otantik
deneyimlerin ziyaretcilerin ¢evresel farkindaligin1 artirdigini, dogal ve kiiltiirel degerlere yonelik
sorumluluk bilincini giiclendirdigini ve koruma egilimlerini destekledigini ortaya koymaktadir. Doga
turlarinda hikaye anlaticiigl, siirdiiriilebilir turizmin c¢evresel, Kkiiltlirel, sosyal ve ekonomik
boyutlarini biitiinctl bicimde destekleyici bir unsurdur. Tur rehberlerinin anlati temelli yaklagimi,
ziyaretcilerin cevreye zarar vermeme, yerel topluluklara saygi gosterme, koruma girisimlerini
destekleme ve destinasyonla uzun vadeli bir iliski kurma yo6niindeki tutumlarini
giiclendirebilmektedir. Bu siirecte tur rehberleri, ¢evresel farkindaligi artiran, dogal ve Kkiiltiirel
miras1 gorunir kilan ve stirdurilebilir degerleri ziyaretcilerle bulusturan arabulucu aktorler olarak
konumlanmaktadir.

Calisma kapsaminda bazi oneriler gelistirilmistir. Bu onerilerden ilki doga turlarinda c¢evresel
pratikleri anlamaya yonelik stratejilerin belirlenmesidir. Cevresel pratikleri anlama ve uygulamada
tur rehberlerinin aktif bir bicimde dogal ve kiltiirel miras1 koruma ve ¢evresel bilinci gelistirme
roliinii benimsemelidir. Ornegin Dogal ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii biinyesinde korunan
alanlara tur rehberi olmadan giris izni verilmemelidir. Ziyaretgi izleme teknolojileri ve geribildirim
sistemleri (patika tizerindeki yogunluk verileri, anlik rotasyon ve akis yonetimi vb.), hizli karar alma
siirecleri uygulanmalidir. Mevsimsel yogunluktan dolay1 yasanan asir1 turizmi dnlemek amaciyla
alinacak giinliik ziyaretci sayisi belirlenmeli ve hizmet kapasitesi bu yonde gelistirilmelidir. Son
olarak tur rehberlerinin bolge flora ve faunasi hakkinda bilgi diizeyini artirmali ve bélgede bulunan
mitolojik 6neme sahip bitkiler hakkinda detayli anlatim yapmasi gerekmektedir. Bu sayede
destinasyon ve turist arasinda duygusal bag geliserek farkindalik ve sorumluluk bilinci artabilir,
destinasyonun otantiklik algis1 giliclenebilir. Ayn1 zamanda anlatilar tarihsel unsur, mitolojik
kaynaklarla zenginlestirilerek anlati derinligi gelistirilebilir. Sesli rehber uygulamalarinda doga
temelli anlati rehberligi gibi nis basliklara yer verilerek sanal tanitim zenginliginden de
yararlanabilir.

Bu ¢alismanin birtakim sinirliliklar1 mevcuttur. Calismanin yalnizca alan yazin taramasi yontemini
benimsemesi bu sinirliliklardan biridir. Gelecekteki ¢alismalar nicel yontemler ya da goriisme gibi
nitel yontemler kullanarak yeni perspektifler gelistirebilir. Diger sinirliligimiz ise ¢alismanin yalnizca
doga turizmi kapsaminda hikaye anlaticiiginin otantiklik ve siirdiriilebilirlik kavramlarini
incelemesidir. Bu calismadan yola c¢ikarak yapilacak diger calismalarda turizmin farkl nis alanlari
(gastronomi, mikolojik turizm, oleo turizm ve ornito turizmi vb) tur rehberlerinin hikaye anlaticilig1

rolii ile strdiriilebilirlik ve otantiklik baglaminda degerlendirilebilir.
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