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Ozet
Tiketicilere saglik ve turizme iliskin hizmetlerin sunulmasi siirecinde bilgi teknolojileri énemli rol
oynamaktadir. Ozellikle bir iilkeden farkl bir iilkeye saglik amach seyahat gerceklestiriliyor ise en dogru ve
giivenilir bilgiye ulasmak, lilke hakkinda bilgi sahibi olmak web siteleri aracilig1 ile miimkiin olmaktadir.
Web siteleri araciligi ile saglik hizmetleri, konaklayacag tesis hakkinda bilgi sahibi olmak miimkiindiir.
Saglik kuruluslarinin resmi sitelerinde, saglik kurulusunun sahip oldugu imkanlara iligkin bilgilerin varlig,
destinasyona iligkin bilgilerin varligi, konum bilgileri, vize ve acente bilgileri, saglik ¢alisanlarina iliskin
bilgilerin varlig1 potansiyel saghk turistlerine mesaj iletilmesinde ve giivenin kazanilmasinda etkili
olmaktadir Calisma kapsaminda saglik turizminde lider iilkeler siralamasinda yer alan Meksika, Hindistan,
Tayland, Brezilya, Tiirkiye gibi iilkelerin yetkili kuruluslar tarafindan olusturulan resmi web sitelerinin
belirli kriterlere gore degerlendirmesi yapilmistir. Arastirmada amag¢ potansiyel turistlerin pazar
arastirmasi siirecinde kolayca ulasabilecekleri ve ilk olarak inceleyebilecekleri web sitelerinin
fonksiyonelliginin ortaya cikarilmasidir. Bu amagla iilkelerin saglik turizmine iliskin resmi web siteleri
incelenmistir. Inceleme sonucunda iilkelerin saghk turizmi tiirlerinde agirhkli olarak yoneldikleri alanlar
tespit edilmis ve web sitelerinde yer alan bilgiler gruplandirilmistir. Web sitelerinde yabanci dil
seceneklerinin yer almasi turiste bilgi sunma baglaminda olumlu bir durumken teknoloji ¢aginda gergeklik
teknolojilerine iliskin uygulamalarin olmamasi ise eksiklik olarak degerlendirilebilir.
Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Web Sitesi, Turizm

Abstract

Information technologies are important in providing health and tourism-related services to consumers. If
traveling from one country to another for health purposes, it is possible to access the most accurate and
reliable information and have information about the country through websites. It is possible to get
information about health services and the accommodation facility through websites. The presence of
information on the official websites of health institutions regarding the facilities of the health institution,
the presence of information regarding the destination, location information, visa and agency information,
and information regarding health professionals are effective in conveying messages to potential health
tourists and gaining their trust. Within the scope of the study, the official websites created by the authorized
organizations of countries such as Mexico, India, Thailand, Brazil, Turkey among the leading countries in
health tourism, were evaluated according to certain criteria. The research aims to reveal the functionality
of websites that potential tourists can easily access and examine during market research. For this purpose,
the countries' official websites regarding health tourism were examined. As a result of the review, the areas
that countries mainly focus on in health tourism types were determined and the information on their
websites was grouped. While the presence of foreign language options on websites is a positive situation in
the context of providing information to tourists, the lack of applications related to reality technologies in
the age of technology can be considered as a deficiency.

Keywords: Health Tourism, Websites, Tourism

*Bu makale 28-30 Nisan 2025 tarihleri arasinda Sinop’ta diizenlenen Uluslararasi Saglk, Turizm ve Spor Kongresi: Yenilik¢i

Yaklagimlar adli kongrede sozlii bildiri olarak sunulmus ve kongre bildiri kitabinda basilmis “Saglik Turizminde Lider Ulkelerin Saglik
Turizmine iligkin Web Sayfalarinin Karsilastirilmasi” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRIS

Saglik turizmi son yillarda popiiler olan alternatif turizm tiirleri arasinda yer almaktadir.
Mevsimsellik 6zelliginin olmayis1 hem saghk hem de turizm faaliyetlerinin bir arada yapilabilme
ozelligi nedeni ile ekonomik gelir elde etmek adina tilkelerin iizerine yogunlastig1 turizm tiridiir.
Diger taraftan ulasim hizmetlerinde yasanan gelismeler, saglik hizmetlerine iliskin maliyetlerin
yuksek olmasi, ulusal saglik hizmetlerinin yetersiz kalmasi gibi nedenlerden o6tiirii insanlar bagka
tilkelerde saglik hizmetlerinden faydalanmayi tercih etmektedir. Saglk turizminde hizmete ulasim
konusunda biiyiik kolayliklar saglanmaktadir (Pattharapinyophong, 2019). Ozellikle gelismis
tilkelerdeki insanlar saglik hizmetlerinden faydalanmak tizere gelismekte olan ancak saglk
hizmetlerinde yeterli olan destinasyonlara seyahat etmeyi tercih etmektedir (Giindiiz vd., 2018).
Saglik turizmine iliskin destinasyonlarin se¢imi siirecinde ilgili saglik kuruluslarinin web sitelerinin
yeterli bilgiye sahip olmasi 6nem arz etmektedir (Safak ve dig., 2022). Dolayisi ile saglik turizmine
iliskin ihtiya¢ duyulabilecek bilgilerin acgiklayici ve net bir sekilde kurumlarin web sayfalarinda yer
almasi gerekmektedir.

Web sitelerinin kullanimi elektronik pazarlama c¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Saglik kurulumlar ve kuruluslar 6zellikle uluslararasi alanda web sitelerinde sunduklar bilgiler
aracillig ile saglik turistleri bakimindan cekim unsuru yaratmaktadir (Ozyurt, 2022). Saglk
hizmetlerine iliskin bilgilerin pek ¢ogu internet aracilig ile web sitelerinden elde edilmektedir. Saglik
turistleri kendi ihtiyaclarina yonelik saglik faaliyetine web sitesi araciligi ile ulasarak kuruma karsi
giiven duymaktadir (Norum & Moen, 2004). italya’da yapilan bir arastirmada hastanelerin web
sitelerinin kaliteli icerige sahip olmasi hastalarin giiveni tizerinde olumlu bir etki olusturdugu
sonucuna ulasilmistir (Maifredi ve dig., 2010). Yapilan diger bir arastirma ise web sitesinde yer alan
bilgilerin kalitesinin hastanin kurumu bagkasina dnerme konusunda ve bir sonraki hizmeti s6z
konusu kurulustan alma konusunda olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Ford ve dig.,
2013).

Glinimuzde sosyal medyanin, internet ve bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte saglik
turizmine iliskin bilgilerin elde edilmesine kolaylik saglamaktadir. Saglik turizminde hizmet kalitesi,
sunum, bilgilendirme, iletisim kolaylig1 gibi nedenler dijital pazarlamanin saghk turizmi
faaliyetlerinde kullammmini zorunlu kilmaktadir (Ozyurt, 2022). Saghk kuruluslarinin resmi
sitelerinde, saglik kurulusunun sahip oldugu imkanlara iliskin bilgilerin varligi, destinasyona iliskin
bilgilerin varligi, konum bilgileri, vize ve acente bilgileri, saglik calisanlarina iliskin bilgilerin varhigi
potansiyel saghk turistlerine mesaj iletilmesinde ve glivenin kazanilmasinda etkili olmaktadir

(Tekingiindtiz ve dig., 2021). Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullaniminin s6z konusu olmasiyla
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birlikte bilgiye erisim hiz1 oldukc¢a kisadir. Turizm sektériinde hizmetlere iliskin bilgilerin, sosyal

sorumluluk ¢alismalarinin, finansal durumlarin ve buna benzer pek cok islemin potansiyel turistlere
aktarimi konusunda islevsellik saglamaktadir (Bulut ve Giillt, 2023). Kaliteli ve igerik agisinda zengin
bir web sitesinin tasarlanmasi kurum ve kuruluslarin pazarlanmasi bakimindan 6nemli ve
tamamlayici gorev tistlenmektedir (Ulugay, 2017).

Bu calismada diinyada saghk turizminde basarili olan tilkelere ait resmi kuruluslarin internet
sitelerinde yer alan bilgilerin karsilastirilmasi amac¢lanmaktadir. Betimsel analiz yontemi ile
tilkelerin resmi siteleri analiz edilerek mevcut durumlar ve gelistirilebilecek yonleri hakkinda alan

yazina katkida bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Saghik Turizmi

Saglik turizmi kavramini son yillarda siklikla duyulmakta fakat islevselligi agisinda Stimerlere kadar
dayandigl bilinmektedir (Safak ve dig., 2022). Sagliktan gelen giizellik anlamina gelen SPA (selus per
aqua) kelimesi saglik turizminin kokenini olusturmaktadir (Aydin, 2012). Eski ¢aglarda termal
turizm olarak ortaya ¢ikan saglik turizmi glinimiizde medikal tedaviler, rehabilitasyon tedavileri,
estetik tedavileri gibi c¢esitli tedavileri kapsamakla birlikle 6nemli bir ekonomik kazang
olusturmaktadir (Safak ve dig., 2022). insanlarin saghk amach tedavilerinin yani sira seyahatlerini
de kapsayan saglik turizmi fiziksel ve zihinsel sagligin iyilestirilmesi amaci ile gerceklestirilen
seyahatleri kapsamaktadir (Hofer ve dig., 2012).

Saglik turizmi medikal turizm, termal turizm, spa ve welness turizmi ve yash ve engelli bakimi turizmi
olmak tlizere dort bashkta ele alinmaktadir (Sahin ve Tuzlukaya, 2017). Medikal turizmde Kkisinin
oncelikli amac1 tedavi gormektir ve bu sebeple kendi iilkesi disina seyahat etme niyetindedir
(Runnels ve Carrera, 2012). Termal turizm ise belirli bir sicaklik derecesine sahip ve mineral
bakimindan zengin o6zellikler tasiyan sulara sifa bulmak, tedavi olmak, dinlenmek amaciyla
gerceklestirilen seyahatleri kapsamaktadir (Sahin ve dig., 2022). Spa ve welness turizm tiiriinde spa,
buhar odalari, termal havuzlar gibi su bazh tedavilerin gerceklestirilmesini kapsarken welness ise
saghigr koruma amaci ile gergeklestirilen giizellik bakimi, beslenme danismanligi gibi aktiviteleri
kapsamaktadir (Boekstein, 2014). Yash ve engelli bakimi turizminde yash bakimi; bakima ihtiyaci
olan bireylerin bakimlarinin gercgeklestirilmesi amaci ile farkl bir iilkeye seyahatini kapsarken
engelli turizmi ise yasadigi lilkede tedavi imkani olmayan engelli bireylerin farkl {ilkelere
seyahatlerini kapsamaktadir (Tengilimoglu, 2020).

Saglik turizminin popiiler olmasinin nedenleri arasinda pek ¢cok faktoér siralanabilir. Ancak s6z

konusu turizmin giderek biiyiimesinde en etkili olan nedenlerden birisi bireylerin saglik hizmetine
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iliskin karsilanmamis ihtiyaclaridir (Sahin ve dig., 2022). Ihtiyacin belirlenmesi karar verme

asamasinda ilk sirada yer almaktadir. Sonrasinda tedavinin tiirii ve yeri gelmektedir (Runnels ve
Carrera, 2012). Bireyler ihtiyaclarini belirledikten sonra tedavi olmak i¢in arayis icerisine girdiginde
gitmek istedikleri destinasyona iliskin arastirmalar yapmaktadir. Bu noktada saglk turizmi
destinasyonlarinin pazarlama calismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Hizmet kalitesini saglayan, rekabet
avantajina sahip, turiste yonelik olumlu tutuma sahip ve maliyet konusunda avantajli destinasyonlar
popller destinasyonlar olmaktadir (Sultana vd., 2014).

Saglik turizmi konusunda yapilan calismalara bakildiginda saglik turizminde dogal kaynaklarin
kullanimi (Pessot ve dig., 2021), siirdiirtilebilir kalkinma (Figueiredo ve dig., 2024), yetki belgeli
tesislerin web sitelerinin degerlendirilmesi (Safak ve dig., 2022; Ozyurt, 2022), turizm potansiyelinin
tespit edilmesi (Akin, 2024), destinasyonlarin tercih edilme nedenleri (Ustiin ve Uslu, 2022),
farkindalik (Sahin ve dig., 2022), dijital uygulamalar (Uslu ve dig., 2022) yer almaktadir. Saglik
turizmine yonelik calismalarin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde kurumlara iliskin web siteleri
onem arz etmekte, saglik turistlerinin bilgi edinecekleri resmi kaynaklar arasinda ilk sirada yer
almaktadir. Dolayisi ile saglik turizminde lider konumda yer alan iilkelerin saglik turizminde yetkili
kuruluslarinin web sayfalarinda yer alan bilgilerin tespit edilerek karsilastirilmasi bu ¢alismanin
amacinl olusturmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda olusturulan arastirma sorular1 asagida yer
almaktadir:

1)  Saglik turizminde lider konumda bulunan iilkelerin web sayfalarinda yer alan bilgi basliklari
nelerdir?

2)  Saglik turizminde lider konumda bulunan iilkelerin web sayfalarinda yer alan bilgiler
birbirinden farklilik géstermekte midir?

Yukarida belirtilen sorular kapsaminda saglik turizminde basaril olan lider tilkelerin yapmis oldugu

calismalar hakkinda bilgiler verilecektir.

YONTEM

Saglik turizminde farkl iilkelerden saglik hizmetinin talep edilmesi nedeniyle insanlarin saglk
hizmetlerine giivenilir ve dogru bir sekilde erisimi beklenmektedir. Saglhik turizminden
faydalanilacak saglik kurulusu ve bulundugu tlke hakkinda bilgi erisiminin en kolay olabilecegi
yerler ise iilkenin saglik turizmi konusunda yetkili olan saglik bakanliklar: ve turizm bakanliklarinin
internet sayfalaridir. Calismanin amaci diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmi konusunda yetkili
kurumlarin web sayfalarinin incelenmesidir. TURSAB Saglik Turizmi Raporu (2014)’na gore (Saglik

turizminde faaliyet gosteren ¢ok sayida iilke bulunmasi nedeniyle lider konumda bulunan ve en fazla
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saglik turisti agirlayan 5 lilkenin (Meksika, Hindistan, Tayland, Brezilya, Tiirkiye) saglik bakanligi ve

turizm bakanlig1 kapsaminda web sayfalarinin incelenmesi calismanin kisithiligini olusturmaktadir.
Calisma yapisi itibari ile dokiiman incelemesine dayanan nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma
yontemi olaylarin dogal ortaminda incelenmesini saglamakla birlikte gerceke¢i olarak ortaya
konulmasina katki saglamaktadir (Giizel, 2014). Bu kapsamda saghk turizminde lider konumda
bulunan 5 tilkenin saglik turizminden yetkili olan resmi kuruluslarinin web sayfalarinin betimsel
analizi gerceklestirilecektir. Betimsel analizinde web sayfalarina 6zgii olarak Giritlioglu (2014)
tarafindan derlenmis 20 ifadeden olusan kriterler dikkate alinmistir. Arastirma kapsaminda 20
maddeden olusan o6l¢ek hazirlanmis ve bu o6l¢ek dogrultusunda 20.02.2025-01.03.2025 tarihleri
arasinda belirlenmis olan tulkelerin saglik turizminden sorumlu olan saglik bakanliklar1 ve turizm
bakanliklarinin internet sayfalarinin incelemeleri gerceklestirilmistir. Degerlendirme sonucunda
web sitesi degerlendirme formuna belirlenen kriterlere var veya yok seklinde isaretlemeler

yapilmigtir. Inceleme sonuglarina iliskin bilgiler bulgular baghig altinda agciklanmustir.

BULGULAR
Diinyada saglik turizminde lider tlkelerin saglik turizminden sorumlu olan bakanliklarin web

sayfalarinda yer alan bilgilerin betimsel analizine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Saghk Turizminde Lider Ulkelerin Turizm Bakanliklarina Ait Web Sitelerinin Analizi

ifadeler Turkiye | Hindistan | Brezilya | Meksika | Tayland
{letisim numarasi Var Var Var Var Var
Gezilip goriilecek yerler | Var Var Var Var Var
Ulkede  yapilabilecek | Var Var Var Var Var
faaliyetler

Foto galeri Var Var Var Var Var
Indirilebilir materyal Var Var Var Var Var
Yerel etkinlikler i¢in | Yok Yok Yok Yok Yok
baglantilar

Ulasim bilgileri Var Var Var Var Var
Ulkeye iliskin giincel | Var Var Var Var Var
haberler

Ziyaretgiye yonelik | Yok Var Var Var Var
genel bilgiler

Destinasyondaki Var Yok Var Yok Yok
etkinliklere iliskin

duyurular

Harita ve yol tarif | Yok Yok Yok Var Var
ozelligi

Ugiincii taraflarin | Var Var Var Var Var
hizmete erisim imkani

Seyahate iliskin ipu¢lar | Yok Var Yok Yok Yok
Oteller ve konaklama | Yok Yok Yok Yok Yok
tesislerine iliskin
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baglantilar

Alisveris bilgileri Yok Yok Yok Yok Yok
Panoramik sanal tur Var Yok Yok Yok Yok
Sanal tur Var Yok Yok Yok Yok
Restoran baglantilari Yok Yok Yok Yok Yok
Hava durumu Yok Yok Yok Yok Yok
Yabanci dil secenegi Var Var Var Var Var

Tablo 1’e gore saglk turizminde lider {ilkelerin turizm bakanliklarina ait web sayfalarn
incelendiginde iletisim numaralarinin, gezilip gortlebilecek yerler, iilkede yapilabilecek faaliyetler,
foto galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, giincel haberler, tigiincii taraflarin hizmete erisim
imkani, yabanci dil segenegi kriterlerinin var oldugu gorilmektedir. Diger kriterlerin olmadig:
gorulmustiir.

Tablo 2. Saghik Turizminde Lider Ulkelerin Saglik Bakanliklarina Ait Web Sitelerinin Analizi

ifadeler Tiirkiye | Hindistan | Brezilya | Meksika | Tayland
{letisim numarasi Var Var Var Yok Var
Gezilip gorilecek | Yok Yok Yok Yok Yok
yerler

Ulkede yapilabilecek | Yok Yok Yok Yok Yok
faaliyetler

Foto galeri Var Var Var Var Var
Indirilebilir materyal | Var Var Var Var Var
Yerel etkinlikler ic¢in | Yok Yok Yok Yok Yok
baglantilar

Ulasim bilgileri Var Var Var Var Var
Ulkeye iliskin giincel | Var Var Var Var Var
haberler

Ziyaretciye yonelik | Var Var Var Var Var
genel bilgiler

Destinasyondaki Var Yok Yok Yok Var
etkinliklere iliskin

duyurular

Harita ve yol tarif | Var Var Yok Var Var
ozelligi

Ugiincii taraflarin | Var Yok Var Var Var
hizmete erisim imkani

Seyahate iliskin | Yok Yok Yok Yok Yok
ipuclari

Oteller ve konaklama | Yok Yok Yok Yok Yok
tesislerine iliskin

baglantilar

Alisveris bilgileri Yok Yok Yok Yok Yok
Panoramik sanal tur Yok Yok Yok Yok Yok
Sanal tur Yok Yok Yok Yok Yok
Restoran baglantilari Yok Yok Yok Yok Yok
Hava durumu Yok Yok Yok Yok Yok
Yabanci dil secenegi Var Var Var Var Var

Tablo 2’ye gore saglik turizminde lider tlkelerin saglik bakanliklarina iliskin web sayfalarinin

belirlenen kriterlere gore incelemesi yapildiginda foto galeri, indirilebilir materyal, ulagim bilgileri,
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tilkeye iliskin giincel haberler, ziyaret¢iye yonelik genel bilgiler ve yabanci dil seceneginin var oldugu

gorilmektedir. Diger kriterlerin olmadig goértilmistir.

Tablo 3. Degerlendirme Kriterlerinin Frekansi ve Yiizde Dagilimi

ifadeler Frekans Yiizde(%)
Iletisim numarasi 9 90
Gezilip goriilecek yerler 6 60
Ulkede yapilabilecek faaliyetler 5 50
Foto galeri 10 100
indirilebilir material 10 100
Yerel etkinlikler icin baglantilar 0 0
Ulasim bilgileri 10 100
Ulkeye iliskin giincel haberler 10 100
Ziyaretciye yonelik genel bilgiler 10 100
Destinasyondaki etkinliklere iliskin duyurular 3 30
Harita ve yol tarif 6zelligi 7 70
Ugiincii taraflarin hizmete erisim imkani 8 80
Seyahate iliskin ipuclari 2 20
Oteller ve konaklama tesislerine iliskin baglantilar 0 0
Alisveris bilgileri 0 0
Panoramik sanal tur 1 10
Sanal tur 1 10
Restoran baglantilari 0 0
Hava durumu 0 0
Yabanci dil secenegi 10 100

Tablo 3’de web sayfalarinin degerlendirme kriterlerine iliskin frekans ve yiizde degerleri
bulunmaktadir. Degerlendirme kriterlerinin web sayfalarinda yer alma durumuna bakildiginda foto
galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, tilkeye iliskin giincel haberler, ziyaretciye yonelik genel
bilgiler ve yabanci dil seceneklerinin tiim web sayfalarinda bulundugu goriilmektedir. Web
sayfalarinin analizinde web sayfalarinda hi¢ yer almayan kriterler ise yerel etkinlikler igin
baglantilar, oteller ve konaklamaya iligkin bilgiler, alisveris bilgilerinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sorularindan ilki olan saglik turizminde lider olan iilkelerin ilgili kuruluslarinin web
sayfalarinda yer alan foto galeri, indirilebilir materyal, ulasim bilgileri, iilkeye iliskin glincel haberler
ve yabanci dil segenegi basliklarinin en ¢ok kullanilan basliklar oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
ikinci sorusu olan saglik turizminde lider konumda bulunan tlkelerin ilgili kuruluslarinin web
sayfalarinda yer alan bilgiler birbirinden farklihk gostermektedir. Turizm bakanliklarinin
sayfalarinda tilkelerin destinasyonlarina iliskin tanitimlar ve iilkeden gilincel haberler yer alirken,
saghik bakanliklarinin web sayfalarinda ise saglikla iligkili haberlerin ve bilgilerin yer aldig
gorilmektedir. Saghk turizmi konusunda bilgilerin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ulkeler arasinda
bakanliklarin sayfalarina iliskin kiyaslama yapildiginda saghik turizminin tanitimi ve bilgilendirmeye

iliskin dogrudan ¢alismalarin yetersiz oldugu sonucu gézlemlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm bakanliklarinin amaglari tilkelerin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiltirel degerlerin korunarak
turizm amach kullaniminin ve tanitiminin saglanmasidir. Saglik bakanliklarinin amaci ise toplumun
iyilik hali icerisinde yasamini devam ettirebilmesi ve bu durumun devamliligina yonelik ¢alismalarin
gerceklestirilmesidir. Saghk turizmi denildiginde hem saglik hem de turizm boyutundan bakilmasi
gerekmektedir. Disiplinler arasi bir faaliyet olan saglik turizminin gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda tanitimi, ¢alismalarinin yapilmasi ve devamliliginin saglanmasinda iilkelerin saghk
bakanliklar: ve turizm bakanliklarina biiyiik goérevler diismektedir. Saglik turizmine iliskin bilgilerin
yayllmasi ve hedef kitleye ulasmasinda web sitelerinin énemi kag¢inilmazdir. Bu ¢alismada saglik
turizminde lider konumda olan iilkelerin saglik turizmi ile ilgili birimleri olan saglik bakanlhg ve
turizm bakanliklarinin web sayfalarinin betimsel analizleri yapilmistir. Calismanin sonunda
amaclanan web sitelerinin icerik olarak eksikliklerinin tespit edilmesi ve sitelerin etkili kullanimi
konusunda 6neri sunmaktir.

Kurumlarin web sitelerine genel olarak bakildiginda turizm bakanliklarinin sayfasinda gezilip
gortlecek yerler ile iligkili bilgilerin yer aldigini, saglik bakanliklarinin web sitelerinde ise sagliga
iliskin giincel bilgilerin yer aldig1 goriilmektedir. Saglik turizmine iliskin dogrudan ulasilabilecek
baglanti, ana sayfada bilgilendirme gibi bir ydonlendirme bulunmamaktadir. Web sitelerinin birbiri ile
kiyaslamasi yapildiginda var olan bir bilginin her bir sitede farkli basliklar altinda yer aldigi
gorilmiistiir. Bu durum ana sayfaya iliskin goériinlimlerin benzer olsa dahi kullanim agisindan
ziyaretcilerin aradiklarini bulma konusunda zorlanmalarina sebebiyet verebilmektedir. Web
sitelerinin tasariminda kullanici dostu olmasi olduk¢a 6nemlidir. Destinasyona farklh bir tilkeden
saglik turistinin gelmesi s6z konusu ise mevzu daha 6nemli hale gelmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen web sitelerinin tamaminda yabanc dil seceneginin olmasi hedef
kitleye ulasma konusunda web sitelerinin etkililigini artirmaktadir. Saglk turizminde o6zellikle
ziyaretcilerle etkilesime girebilme konusunda yabanci dil bulunmasi pozitif bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ancak uluslararasi ziyaretgiler agisindan web sitelerinin kullanislilig1 da ayrica
degerlendirilebilir. Yabanci dil seceneginin bulunmasi olumlu bir durumken diger taraftan
kullanimda olan yabanci dillerin hangilerinin oldugu ve iilkenin turist potansiyeline uygun olup
olmadig1 ayrica degerlendirilebilir.

Sanal turlar web sitelerinin cogunlugunda bulunmamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasinda web
sitesi kullanicilarinin hosuna giden uygulamalar olan sanal turlar turiste gidecegi yer hakkinda

onceden gorme ve bilgi sahibi olma imkan1 sunmaktadir. Teknoloji ile birlikte desteklenmis sanal
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turlarin web sitelerinde daha yayginlasmasi gerekliligi dikkat cekmektedir.

Calisma kapsaminda eksiklik olarak goriilen bir diger durum ise seyahate iliskin ipuclarinin
olmamasi ve ayni zamanda konaklamaya iliskin yonlendirme ya da bilgilendirmenin olmamasidir.
Web sitelerinde konaklamaya iliskin yonlendirmelerin olmasi, yiyecek igcecek isletmelerine iliskin
bilgilerin olmamasi 6zellikle farkl iilkelerden gelen turistler agisindan énemli bir eksiklik olarak
distnilebilir. Ahgverise iliskin bilgilerin web sitelerinde bulunmamasi turist ag¢isindan
distniildigiinde ihtiya¢ duyabilecekleri bir bilgilendirme olabilir.

Saghik turizmi agisinda disiiniildiigiinde 6zellikle farkl tlkelerden gelecek olan turistlere yonelik
bilgilerin ilgili web sayfalarinda bulunmasi turistin memnuniyeti ve destinasyonu tekrar ziyaret
etmesi konusunda olumlu etki yaratabilir. Bu konuda gorevli olan kurum ve kuruluslarin web sitesi
iceriklerinde s6z konusu bilgileri dikkate alarak planlamalar yapmasi yerinde bir uygulama olacaktir.
Dijitallesmenin yayginlasmasi ile birlikte turistlerin beklentilerini karsilayabilecek web sitelerinin
tasarimi olduk¢a 6énemlidir. Diger taraftan saglik turizmi konusunda tilkelerin kullandiklar1 Health
Tiirkiye gibi farkli platformlar bulunmaktadir. Resmi kurumlarin web sayfalarinda bu platformlara
erisim konusunda baglantilarin yer almasi saglik turizminde yapilan pazarlama ¢alismalarina katki
sunabilecek unsurlar olarak degerlendirilebilir. Resmi kurumlarin web sayfalarinda yer alan
baglantilar turiste giiven vererek tercihini olumlu yonde etkileme konusunda kolaylik

saglayabilecektir.
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