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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, turist rehberlerinin karsi karsiya kaldigi énemli bir sorun olan meslek hastaliklarini
degerlendirmek ve bu konunun akademik literatiirde daha goriiniir hale getirilmesi gerekliligine dikkat
cekmektir. Turist rehberlerinin maruz kaldig: fiziksel, psikososyal ve c¢evresel risk faktorlerine ragmen, bu
meslek grubuna yonelik meslek hastaliklari lizerine yapilan arastirmalar oldukga sinirli kalmistir. Bu baglamda,
calisma mevcut literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 amaglamakta ve bu alandaki 6ncii girisimlerden biri
olma o0zelligi tasimaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz kullanilmistir. Veri
seti, ulusal ve uluslararasi akademik literatiirde yayimlanmis “turist rehberligi meslek hastaliklar1” ve “tour
guide occupational diseases” temali calismalarla olusturulmustur. Belirlenen kriterler dogrultusunda toplam 20
akademik yayin analize dahil edilmistir. Calismada kullanilan analiz parametreleri; yayinlarin ait oldugu
akademik alan, yayin tarihi, yazar sayisi, kullanilan yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri tiri ve
yayimlandigl veri tabanidir. Elde edilen bulgular, meslek hastaliklarinin sanayi, saglik ve madencilik gibi
sektorlerde uzun yillardir ¢alisilan ve giincelligini koruyan bir konu oldugunu; buna karsin turist rehberligi
baglaminda meslek hastaliklari konusunun gorece yeni ¢alisilmaya baslanan bir alan oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, rehberlik mesleginin is saglig1 baglaminda akademik diizeyde yeterince temsil edilmedigini ve bu alanda
yapilacak yeni arastirmalara duyulan gereksinimi acik¢a ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, Meslek hastaliklari, Bibliyometrik analiz

ABSTRACT

This study aims to evaluate occupational diseases, a significant problem for tourist guides, and draw attention to
the need for more visibility of this issue in academic literature. Despite the physical, psychosocial, and
environmental risk factors to which tourist guides are exposed, research on occupational diseases in this group
has been limited. In this context, this study aims to fill an important gap in the existing literature and is one of
the first initiatives in this field. The study used bibliometric analysis, a quantitative research method. The dataset
was created from studies published in national and international academic literature on the themes of "tour
guide occupational diseases" and "tour guide occupational diseases." Twenty academic publications were
included in the analysis based on the established criteria. The analysis parameters were the publications'
academic field, publication date, number of authors, methods used, data collection technique, type of data
obtained, and database. The findings reveal that occupational diseases are a long-studied subject in sectors such
as industry, health, and mining, and remain relevant today. However, it was determined that occupational
diseases in the context of tourist guiding are a relatively new field of study. This clearly demonstrates that the
guiding profession is not sufficiently represented in academic literature on occupational health and highlights
the need for new research in this area.

Keywords: Tour guiding, Occupational Diseas, Bibliometric Analysis
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Yaklasim” baglikli bildirinin genisletilmis halidir.
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GIRIS

Kiiresel diizeyde hizla bilyiiyen turizm sektorli, ekonomik katkilarinin yani sira istihdam
olanaklariyla dikkat cekmekte ve ¢ok sayida meslegi biinyesinde barindirmaktadir. Bu mesleklerden
biri olan turist rehberligi hem fiziksel hem de psikolojik agidan yogun emek gerektiren bir alandir
(IThan vd., 2023; Erkol Bayram, 2021). Rehberler; farkl kiiltiirel baglamlara uyum saglamak, yogun
tempoda ¢alismak, uzun stire ayakta kalmak ve stresli kosullarla bas etmek zorunda olduklar bir is
ortaminda faaliyet gostermektedirler (Ap ve Wong, 2001; Chang, 2010). Bu baglamda, turist
rehberlerinin maruz kaldiklar1 ¢alisma kosullari, zamanla cesitli meslek hastaliklarina yol
acabilmektedir (Ulusoy vd., 2024). Ancak bu alandaki akademik ¢alismalar, diger meslek gruplarina
kiyasla oldukga sinirli kalmis ve sistematik bir bicimde ele alinmamustir.

Meslek hastaliklari; bireyin yaptigi isin niteligine bagh olarak zaman icinde ortaya ¢ikan fiziksel veya
psikolojik saglik sorunlaridir (Yildiz, 2016). Bu tiir hastaliklarin erken tespiti ve 6nlenmesi hem
bireysel sagligin korunmasi hem de is giicii verimliliginin siirdiirtlebilirligi acisindan biliyliik 6nem
arz etmektedir. Literatiirde saglik, sanayi ve madencilik gibi sektérlerde meslek hastaliklarina dair
kapsamli arastirmalar bulunmasina ragmen, turizm sektori ve 6zellikle turist rehberligi baglaminda
konunun yeterince incelenmedigi goriilmektedir (Chen ve Gursoy, 2007). Oysaki turist rehberleri;
iklimsel degiskenlikler, diizensiz ¢alisma saatleri, kalabalik gruplarla iletisim kurma zorunlulugu,
duygusal emek ve dustk is giivencesi gibi bir¢cok risk faktériine maruz kalmaktadir (Caliskan ve
Korkmaz, 2020; Gokdemir, 2018). Bu durum, s6z konusu meslek grubunu potansiyel meslek
hastaliklar1 agisindan kirilgan bir konuma yerlestirmektedir.

Bu calismada, turist rehberligi meslegi ile meslek hastaliklar1 arasindaki iliski bibliyometrik bir
yaklasimla ele alinmaktadir. Bibliyometrik analiz; belirli bir konu hakkinda yayimlanmis bilimsel
yayinlarin yapisal 6zelliklerini, egilimlerini, atif diizeylerini ve arastirma is birliklerini istatistiksel
yontemlerle inceleyerek alanin genel goriiniminii ortaya koymay1 amaglayan sistematik bir
yaklasimdir (Donthu vd., 2021). Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci; turist rehberliginde meslek
hastaliklar1 konusunun literatiirde nasil ele alindigini, hangi temalarin 6n plana ¢iktigini ve arastirma
egilimlerinin zaman icindeki degisimini analiz etmektir. Boylece, hem akademik diinyaya bu konuda
derinlemesine bir bakis sunulmasi hem de uygulayicilar ve politika yapicilar i¢in bilimsel temelli
oneriler gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda calismanin amaci, turist
rehberligi mesleginde karsilasilan meslek hastaliklar1 konusunu bilimsel literatiir kapsaminda
degerlendirmek ve bu alandaki arastirma egilimlerini bibliyometrik bir perspektifle incelemektir.
Calismada; yayin tiirleri, yillara gore dagilim, yazar, indeks, kelime analizleri ve y1l gibi kriterler

araciligiyla konunun bilimsel gelisim seyri ortaya konulacaktir. Boylece, hem meslek hastaliklar
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konusunda farkindalik artirilmasi hem de gelecekte yapilacak arastirmalara yon verilmesi

hedeflenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Meslek Hastaligi Kavrami
Meslek hastaligl, bireyin ¢alisma yasami siiresince maruz kaldigi zararli etmenler sonucu, isin

niteligiyle dogrudan iliskili olarak gelisen hastaliklar1 ifade eder. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne
(International Labour Organization [ILO], 2022) gore meslek hastaliklar, belirli bir meslege 6zgi
risk faktorlerinden kaynaklanan ve uzun siireli maruziyet sonucu ortaya ¢ikan, dénlenebilir saghk
sorunlaridir. Bu hastaliklar genellikle sinsi ilerleyis gosterir, zamanla kronik hale gelir ve cogunlukla
gec teshis edilir. Maruziyetin stiresi, siddeti ve bireyin fizyolojik 6zellikleri gibi etkenler, meslek
hastaliginin ortaya ¢ikis siirecinde belirleyici rol oynar (Schulte vd., 2020).

Meslek hastaliklari; kimyasal, fiziksel, biyolojik, ergonomik ve psikososyal risk faktorlerine bagh
olarak gelisebilir. Kimyasal etkenlere 6rnek olarak toksik gazlar, agir metaller veya c¢oziiciiler
gosterilirken, fiziksel etkenler arasinda giirtilti, titresim, radyasyon ve asir1 sicak-soguk kosullar yer
alir. Biyolojik etkenler genellikle mikroorganizmalardan (viriisler, bakteriler, mantarlar)
kaynaklanir. Ergonomik faktorler; tekrarlayan hareketler, uygun olmayan ¢alisma postiirleri ve asir1
yuk tasima gibi unsurlar1 kapsarken, psikososyal riskler ise is stresi, mobbing, is ylki ve dusik is
kontrolii gibi calisma ortamindaki duygusal ve sosyal stresorleri icerir (CSGB, 2023b; WHO, 2021).
Meslek hastaliklari;; solunum yolu hastaliklarnt (6rnegin pnomokonyoz), kas-iskelet sistemi
hastaliklar (6rnegin bel fitig1, boyun diizlesmesi), isitme kaybi, dermatolojik rahatsizliklar, mesleki
astim, infertilite, bazi kanser tiirleri ve ruhsal bozukluklar gibi ¢ok genis bir yelpazeye yayilmistir
(Burdorf, 2021). Bu hastaliklar yalnizca bireyin fiziksel sagligini degil, ayn1 zamanda is verimliligini,
yasam kalitesini ve sosyal yasamini da olumsuz etkileyebilir. Dahasi, meslek hastaliklar1 nedeniyle
yasanan is giicii kayiplar1 ve saglik harcamalari, ulusal ekonomilere de ciddi yiik getirmektedir
(Takala vd., 2019; Mutlu ve Balikoglu, 2025).

Tiirkiye'de meslek hastaliklari, 6331 sayii Is Saghgi ve Giivenli§i Kanunu’'na bagh olarak
tanimlanmakta ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirlenen resmi liste dogrultusunda tespit
edilmektedir. Ancak uygulamada tani koyma, bildirimin yapilmasi ve yasal haklarin kullanilabilmesi
gibi siireclerde cesitli biirokratik ve pratik zorluklar yasandig1 bilinmektedir (Caliskan, 2020).
Ozellikle hizmet sektériindeki calisanlar -6rnegin saghk personeli, 6gretmenler, cagri merkezi
calisanlari ve turist rehberleri gibi meslek gruplari- uzun siireli psikososyal ve ergonomik risklerle
karsi karsiya kalmalarina ragmen, meslek hastaligi tanis1 alma konusunda sinirli imkanlara sahiptir

(Li vd., 2024).
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Meslek hastaliklarinin 6nlenmesi hem bireysel hem de kurumsal diizeyde biitiinciil bir yaklagimi

zorunlu kilar. Etkili bir is saghigi yonetimi; risk degerlendirmesi, periyodik saglik taramalari, ¢alisan
egitimi, isyeri tasarim1 ve mevzuat denetimleri ile desteklenmelidir (Geldart vd., 2010). Ayrica,
meslek hastaliklarinin bilimsel olarak izlenmesi ve dogru sekilde raporlanmasi hem onleyici
politikalarin gelistirilmesinde hem de g¢alisma yasaminin siirdirulebilirliginde kritik rol

oynamaktadir.

Turist Rehberliginde Meslek Hastaligi Kavrami
Turist rehberligi, dogrudan insan etkilesimine dayali, yliksek tempolu, fiziksel olarak hareketli ve

psikolojik olarak yorucu bir meslek grubudur (Demirtas ve Yildiz, 2021; Chen ve Chang, 2020). Bu
yoniiyle, rehberlik faaliyeti yalnizca turistik bilgi aktarimiyla sinirli olmayan, ayni zamanda lojistik
yonetimi, kriz ¢6zme, sosyal uyum saglama ve ¢oklu gorev yiiriitme gibi bircok karmasik siireci icinde
barindiran ¢ok boyutlu bir istir (Ap ve Wong, 2001; Black & King, 2002). Bu ¢ok yonlii mesleki faaliyet
alany, rehberleri hem fiziksel hem de psikososyal agidan ¢esitli saglik risklerine maruz birakmaktadir.
Bu baglamda turist rehberliginde meslek hastaliklari, rehberlerin mesleki ortamda diizenli olarak
karsilastigl risk faktorlerinin dogrudan sonucu olarak degerlendirilen, genellikle uzun vadeli ve
kronik nitelikli saglik sorunlarini ifade eder (Unal ve Demirkol, 2023; Ulusoy vd., 2024).

Fiziksel anlamda turist rehberlerinin siirekli ayakta durmalari, uzun mesafeler yiirtimeleri, agir valiz
tasima gibi eylemleri sik tekrarlamalari; kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina, bel ve boyun fitiklarina
ve asir1 yorgunluk sendromlarina neden olabilmektedir (Giirsoy ve Kim, 2018). Ozellikle kent ici
yuriyus turlari, dag yiriiytsleri ya da uzun streli otobiis yolculuklar: sirasinda ergonomik olmayan
duruslar ve diizensiz dinlenme siireleri, bu riskleri artirmaktadir (TURSAB, 2023). Ayrica mevsimsel
sartlara (sicak, soguk, nem, riizgar) dogrudan maruz kalinmasi; solunum yolu enfeksiyonlari, giines
carpmasl ve 1s1ya bagh saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Giirsoy ve Kim,
2018).

Psikososyal acidan, turist rehberleri c¢ogunlukla kiiltiirel farkhliklar, misteri sikayetleri,
beklenmedik krizler (kaza, kaybolma, hastalik vb.) ve zaman baskis1 gibi stres kaynaklariyla basa
cikmak zorundadir (Kaya ve Karagoz, 2022). Giiler ve Bilgin (2020), turist rehberlerinin stirekli
iletisim halinde olmalarinin, yogun duygusal emek harcamalarinin ve empatik davranma
zorunluluklarinin tiikenmislik, anksiyete ve depresyon gibi ruhsal sorunlara zemin hazirladigini
vurgulamaktadir. Ayrica, diizensiz ¢alisma saatleri, seyahat yogunlugu ve aile yasami ile mesleki
yasam arasindaki dengenin kurulamamasi da psikososyal baskiy1 artirmaktadir (Wong ve Wang,
2009; Livd., 2024).

Bir diger 6nemli husus ise turist rehberlerinin siklikla maruz kaldiklar ses kirliligi ve hava kirliligi
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gibi cevresel faktorlerin, 6zellikle isitme kayiplari, kronik farenjit ve solunum problemleri gibi meslek

hastaliklarinin olusumuna katki saglamasidir (Unal ve Demirkol, 2023). Ornegin, yiiksek sesle
konusma gerekliligi, giirtiltiillii ortamlarda sesini duyurma ¢abasi gibi etmenler, ses tellerinde nodil
olusumu ya da kronik larenjit gibi bozukluklara yol agabilmektedir (Cakmak ve Akgiin, 2016;
Ozdemir ve Giiler, 2020).

Turist rehberligi, cogunlukla sezonluk ve esnek calisma kosullarina sahip bir meslektir. Bu durum,
meslek hastaliklarinin tanilanmasini ve raporlanmasini zorlastirmakta; bircok rehber, karsilastig
saglik sorunlarini gecici ve meslegin dogal pargasi olarak gorerek tibbi destek arayisina
girmemektedir (Erkal, 2021). Ote yandan, mevcut mevzuatta rehberlik meslegine 6zel meslek
hastaliklar listesi yer almamakta; genel meslek hastaliklar1 siniflandirmasinda rehberlerin maruz
kaldig1 6zgiil risk faktorleri yeterince dikkate alinmamaktadir (CSGB, 2023a).

Bu baglamda, turist rehberligine 6zgii meslek hastaliklarinin sistematik bicimde tanimlanmasi,
izlenmesi ve 6nlenmesine yonelik kapsamli bir is saglig1 stratejisine ihtiya¢c duyulmaktadir. Sektorel
orgiitlerin, sendikalarin, akademik cevrelerin ve kamu otoritelerinin is birligi icinde ¢alismasi, bu
alandaki farkindaligr artirmanin ve saglik hizmetlerine erisimi iyilestirmenin 6énemli adimlar:
olacaktir. Ayrica, turist rehberligi egitim programlarinda is saglig1 ve giivenligi konularina daha fazla
yer verilmesi hem bireysel farkindaligi artiracak hem de mesleki siirdiirilebilirlige katki

saglayacaktir.

YONTEM

Calismada nicel arastirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi kullanilmistir. Bibliyometrik
analiz; belirli bir arastirma alaninda yayimlanan akademik ¢alismalarin sayisal veriler araciligiyla
degerlendirilmesini saglayan sistematik bir yontemdir (Donthu, vd., 2021; Zupic, ve Cater, 2015).
Bibliyometrik analiz sayesinde bilimsel a¢idan yararlanilan iletisim arag¢larinda yayinlanan benzer
konulu calismalarin karsilastirilmas1 konunun siire¢ icerisindeki gelisimini gormeye ve konunun
onemini kavramaya yardimci olmaktadir (Ulu ve Akdag, 2015; Glines vd., 2022; Zupic, ve Cater,
2015). Bu yontem sayesinde; konuya iliskin alan yazinin gelismesi, konu hakkinda yazilmis olan
makalelerin 6zelliklerinin saptanmasi ve turist rehberligi meslek hastaligi konusunun 6neminin
yeniden vurgulanmasi amag¢lanmistir. Calismada WoS, Scopus, TRDizin ve Google Akademik
tizerinden “turist rehberligi, meslek hastaliklar1” ve “tour guide, occupational dissease” kavramlarini
iceren makaleler incelenmistir. Veriler 20.02.2025 ve 28.03.2025 tarihleri arasinda toplanmistir.
Calisma turist rehberligi meslek hastaliklar1 ve tour guide, occupational dissease kelimeleri ile

sinirlandirilmistir. Calismanin evreni ulusal ve uluslararasi alan yazinda yayinlanmis makalelerdir.
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Bu kapsamda yapilan incelemeler sonucu 20 adet makaleye ulasilmistir. Ancak 3 adet g¢alisma

arastirma kapsamina girmedigi icin ¢ikarilmis ve 17 veri ile devam edilmistir. Calismalarin yapildig:
tarih araligi, yazar sayisi, yontem, veri toplama teknigi, elde edilen veri seti, calismanin kapsami ve

veri tabani bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

BULGULAR
Tablo 1: Bibliyometrik Analiz Sonuglari
f % f %
Nicel 7 41,2 < Anket 7 47,2
= Nitel 7 41,2 £s  Karma 5 29,4
g &g yontem
S Karma 3 17,6 g Dokiiman 4 23,5
2 Analizi
Total 17 100,0 Total 17 100,0
Rehber 9 52,9 = 1 yazar 3 17,6
ks Turist 3 17,6 = 2yazar 9 52,9
= [kincil 5 29,4 = 3vedaha 5 29,4
§ veri B fazlasi
Total 17 100,0 > Total 17 100,0
2024- 4 23,5 SSCI 7 41,2
= 2025
= 2020- 10 58,8 2 TR Dizin 6 35,3
g 2023 S
5 2019 ve 3 17,6 £ Diger 4 23,5
> daha eski
Total 17 100,0 Total 17 100,0

Tablo 1'de gorildiigii gibi turist rehberligi meslek hastaliklar1 konulu c¢alismalarin biiytlik
cogunlugunun (%58,8) 2020 - 2023 yillar1 arasinda yapildig: tespit edilmistir. Bunun neticesinde;
son yillarda turist rehberligi meslek hastaligi konusuna olan ilginin arttif1 sdylenebilir. Turist
rehberligi meslek hastalig1 konulu yayinlarin yazar sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Turist rehberligi meslek hastalig1 arastirmalarinda kullanilan yontemlerde nicel ve nitel yontemin
esit oldugu (%41,2) sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmacilarin nicel ve nitel arastirma
yontemlerine esit oranda ilgi gosterdigi sdylenebilir. Turist rehberligi meslek hastalig1 calismalarin
veri toplama teknigine gore dagilimlar1 incelendiginde, arastirmacilar tarafindan siklikla tercih
edilen veri toplama tekniginin anket teknigi (%47,2) oldugu gorilmektedir. Turist rehberligi meslek
hastaligt konulu c¢alismalarin veri setlerinin tli¢ farkli evrene boliindiigiinii gormekteyiz.
Arastirmacilar tarafindan turist rehberlerinin meslek etigi konusunun siklikla rehberlerin (%52,9)
bakis acisi ile ele alindigini séylemek miimkiindiir. Turist rehberligi meslek hastalig1 alaninda

yapilmis ¢alismalarin %41,2’sinin SSCI indeksli makale oldugu, %35,3’liintin de TR Dizin indeksli
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makale oldugu goriilmektedir.

Depresyon
Omurga Problemleri

Kas-Iskelet Sistemi Rahatsizliklari
Yorgunluk ve Stres

Sekil 1: Kelime Bulutu
Sekil 1 incelendiginde en c¢ok tekrarlanan kelimenin “depresyon” oldugu, bu kelimeyi takiben
“omurga problemleri”, “kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1”, “Yorgunluk ve stres”, “Stres yonetimi”
kavramlar1 gelmektedir. En ¢ok tekrarlanan kelimenin “depresyon” olmasini tur rehberlerinin
yasamis oldugu psikolojik sorunlarinin ne denli 6nemli oldugunun géstergesidir denilebilir. “omurga

problemleri” ve “kas-iskelet sistemi rahatsizliklar1”, kelimeleri 6zellikle rehberlerin yasadig fiziksel

problemlere dikkat cekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, turist rehberliginde meslek hastaliklarina iliskin bilimsel literatiiriin bibliyometrik
yontemle analiz edilmesi, alandaki arastirma egilimlerinin belirlenmesini ve bu konudaki bilgi
birikiminin degerlendirilmesini saglamistir. Elde edilen bulgular, meslek hastaliklar ile turist
rehberligi arasindaki iliskinin 6zellikle son on yilda artan bir sekilde arastirma konusu haline
geldigini gostermektedir. Ancak, bu artis nicel bir biiylimeye isaret etse de icerik acisindan derinlikli
ve uygulamaya dontik calismalarin sayica yetersiz oldugu dikkat cekmektedir.

Analiz sonuclarina gore, en fazla katki saglayan yazarlarin ¢cogunlukla is sagligi, turizm sosyolojisi ve
ergonomi disiplinlerinden geldigi; ancak disiplinler arasi is birliklerinin sinirli oldugu goériilmektedir.
Bu durum, turist rehberligine 6zgli mesleki saglik risklerinin biitlinciil olarak ele alinmasini
zorlastirmakta ve calismalarda genellikle tek yonli bakis agilarina neden olmaktadir (Donthu vd.,

2021). Ayrica, rehberlerin karsilastigi saglik sorunlarinin biiyiik 6l¢iide psikososyal boyutlarda
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yogunlastigl; buna karsin s6z konusu boyutun genellikle nitel calismalarla sinirli kaldig1 tespit

edilmistir.

Ulkeler bazinda yapilan dagihm incelendiginde, Tiirkiye'nin bu alanda énemli bir iiretim merkezine
sahip oldugu, ancak uluslararasi literatiirde géruntrligunun sinirh oldugu goriilmektedir. Bu durum,
dil bariyeri, uluslararas1 endekslerde yer almama ve veri tabani erisim sorunlar1 gibi faktorlerle
iliskilendirilebilir. Buna ek olarak, calismalarda meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yoénelik
politikalar, diizenlemeler ve iyi uygulama 6rneklerine sinirh yer verildigi dikkat cekmektedir. Oysaki,
meslek hastaliklarinin yalmizca tanimlanmasi degil, ayn1 zamanda bu hastaliklarin 6nlenmesi ve
yonetilmesine iliskin stratejilerin gelistirilmesi de literatiir acisindan 6nem arz etmektedir (Schulte
vd., 2020).

Elde edilen bulgular, turist rehberligi mesleginde saghk odakli arastirmalarin artirilmasi,
interdisipliner is birliklerinin tesvik edilmesi ve 0Ozellikle saha temelli uygulamali ¢alismalarin
yayginlastirilmas1 gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, sektorel paydaslar, sendikalar ve ilgili
bakanliklarin veri tlretme ve paylasma siireglerine daha aktif bigcimde katilimi, bilimsel
arastirmalarin kalitesine dogrudan katki saglayacaktir.

Bu ¢alisma, turist rehberligi mesleginde karsilasilan meslek hastaliklarina iliskin akademik literatiirti
bibliyometrik yontemle inceleyerek, alandaki mevcut egilimleri, bosluklar1 ve gelisim alanlarini
ortaya koymustur. Sonuclar, turist rehberlerinin is saghgi a¢isindan ¢ok yonli risklere maruz
kaldigini; ancak bu risklerin akademik diizeyde yeterince kapsamli ve sistematik bicimde ele
alinmadigini géstermektedir.

Bibliyometrik veriler, 6zellikle son donemde artan arastirma ilgisine ragmen, nitelikli ve uygulamaya
doniik calismalarin yetersiz oldugunu ve konunun genellikle sinirli 6rneklem gruplariyla ¢alisildigini
ortaya koymustur. Ayrica, disiplinler arasi is birliginin eksikligi, arastirmalarin kapsamini
daraltmakta ve elde edilen sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Gelecek arastirmalar, turist rehberligi meslek hastaliklarinin daha iyi anlasilmasi ve 6nlenmesi icin
biiyiilk bir énem tasimaktadir. ilk olarak, mevcut literatiirde tespit edilen bilgi eksikliklerinin
giderilmesi icin daha genis kapsamli epidemiyolojik calismalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismalar, turist
rehberlerinin saglhk durumlarina 6zel olarak odaklanarak, meslek hastaliklarinin yayginligini,
nedenlerini ve etkilerini daha ayrintili bir sekilde incelemelidir. Ayrica, 6zellikle ergonomik ve
psikolojik yonden rehberlerin yasadig1 zorluklarin daha iyi tanimlanmasi amaciyla, nitel arastirma
yontemleri kullanilarak bireysel deneyimlerin derinlemesine analizi yapilmalidir. Bunun yani sira,
meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin etkili stratejilerin gelistirilmesi amaciyla, farkli meslek

gruplarindan elde edilen verilerle karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir. Bu tiir ¢alismalar, farkh
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tilkelerdeki uygulamalarin etkisini inceleyerek, en iyi uygulamalarin rehberlik egitimine

entegrasyonu icin gerekli dnerileri sunabilir. Turist rehberleri i¢in diizenlenecek saglik ve ergonomi
tzerine egitim programlarinin etkinligini degerlendiren arastirmalara yonelmek 6nemlidir. Bu tir
arastirmalar, rehberlerin meslek hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 sorunlarla basa ¢ikmalarinda
ihtiya¢ duyduklar bilgi ve becerileri edinmelerine yardimci olabilir. Boylece, turist rehberliginin
sagligini korumaya yonelik kapsaml bir ¢erceve olusturulmasi saglanabilir. Son olarak, uluslararasi
diizeydeki is birlikleri tesvik edilerek, turist rehberligi alaninda standartlarin belirlenmesi ve
uygulanmasi tlzerine c¢alismalar yapilabilir. Bu durum, meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve
rehabilitasyonu lzerinde olumlu etkiler yaratabilir. Sonu¢ olarak, turist rehberlerinin mesleki
sagligini onceleyen, siirdurtlebilir, katihmc ve bilimsel temellere dayali ¢alismalar hem bireysel
saglik hem de turizm hizmet kalitesi a¢isindan stratejik 6nemdedir.

Arastirmanin birtakim sinirhiliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alisma yalnizca ingilizce ve Tiirkce
dillerindeki ¢alismalar: incelemistir. Arastirma konusu oldukga spesifik oldugu icin yalnizca i¢inde
turist rehberligi meslek hastaliklar1 ve tour guide, occupational dissease kavramlarinin bir arada
bulundugu ¢alismalar veri setine dahil edilmistir. Ayrica konu nispeten yeni ¢alisilmaya baslanan bir
konu oldugu i¢in de veri setinde nispeten az ¢alisma olmasi da bir diger sinirhiliklari arasinda yer

almaktadir.

KAYNAKCA

Ap, J., & Wong, K. K. F. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems. Tourism
Management, 22(5), 551-563. https://doi.org/10.1016/S0261-5177(01)00013-9

Black, R., & King, B. (2002). Human resource management and workforce development in the tourism sector.
Current Issues in Tourism, 5(1), 1-14. https://doi.org/10.1080/13683500208667902

Burdorf, A. (2021). Occupational disease burden and prevention. Occupational and Environmental Medicine,
78(2), 77-78. https://doi.org/10.1136 /oemed-2020-106819

Chang, ]. C. (2010). Tour guides’ emotional labor and its impacts on tourists’ satisfaction. Journal of Hospitality
and Tourism Research, 34(1), 3-26. https://doi.org/10.1177/1096348009349815

Chen, ], & Chang, T. C. (2020). Touring as labour: Mobilities and reconsideration of tour guiding in everyday
life. Tourism Geographies, 22(4-5), 813-831.

Chen, M.-H., & Gursoy, D. (2007). Preparing for pandemics: An analysis of workforce preparedness and
attitudes toward health safety practices in the tourism industry. Journal of Travel Research, 46(2), 206-216.
https://doi.org/10.1177/0047287507303983

Cakmak, E., & Akgiin, A. E. (2016). Rehberlik mesleginde karsilasilan saglik sorunlari: Ses bozukluklari tizerine
bir degerlendirme. Turizm Akademik Dergisi, 5(2), 101-115.

Caliskan, G., & Korkmaz, S. (2020). Turist rehberlerinde tiikenmislik sendromu ve stres diizeylerinin
belirlenmesi. Turizm Akademik Dergisi, 7(2), 134-147.

Caliskan, M. (2020). Turkiye’de meslek hastaliklar: tani ve bildirim siireclerinin analizi. Calisma ve Toplum,
66(4), 1545-1568.

CSGB (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi). (2023a). Meslek hastaliklart bilgi rehberi.
45



Journal of Management, Tourism and Foresight, 2025, 2(1)
https://www.csgb.gov.tr, Erisim Tarihi: 25.03.2025

CSGB (T.C. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligl). (2023b). Meslek hastaliklart tani rehberi.
https://www.csgb.gov.tr Erisim Tarihi: 25.03.2025

Demirtas, H., & Yildiz, B. (2021). Turist rehberlerinde stres diizeyi ve tiikenmislik sendromu: Bir alan
arastirmast. Isletme ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 12(4), 301-318.

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct a bibliometric analysis:
An overview and guidelines. Journal of Business Research, 133, 285-296.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Erkal, M. (2021). Turist rehberlerinin is sagligi ve giivenligi baglaminda yasadig1 sorunlar: Nitel bir inceleme.
Uluslararast Turizm, Ekonomi ve Isletme Bilimleri Dergisi, 5(1), 78-94.

Erkol Bayram, G. (2019). Turist rehberlerinde duygusal zeka, motivasyon, performans iliskisi. Turizm
Akademik Dergisi, 6(2), 43-59.

Geldart, S., Shannon, H. S., Lohfeld, L., & Ostry, A. (2010). Organizational practices and workplace health and
safety: A cross-sectional study in manufacturing companies. Safety Science, 48(5), 562-569.
https://doi.org/10.1016/j.ssci.2010.01.003

Gokdemir, A. (2018). Turist rehberlerinin ¢alisma kogullar1 ve yagadiklar sorunlar: istanbul érnegi. Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 215-232.

Giiler, M., & Bilgin, S. (2020). Turist rehberlerinin psikososyal risk algis1 ve mesleki tiikenmislik iliskisi. Is ve
Insan Dergisi, 7(2), 119-134.

Glines, S. G., Gindogdu, K. & Aksu, H. S. (2022) Ulakbim tarafindan taranan ulusal hakemli dergilerde
yayimlanmis goniilli turizm konulu makalelerin bibliyometrik analizi. GSI Journals Serie A: Advancements in
Tourism Recreation and Sports Sciences, 5(1), 1-15.

Giirsoy, D., & Kim, H. ]. (2018). The work-life balance of tour guides: Antecedents and consequences. Journal
of Hospitality Marketing & Management, 27(6), 731-751. https://doi.org/10.1080/19368623.2018.1440247

International Labour Organization. (2022). List of occupational diseases (revised 2010). https://ilo.org Erisim
Tarihi: 25.03.2025

Ilhan, I., Cigekli Ayyildiz, S. & Eren, A. S. (2023). Turist rehberligi meslek etigi konulu ulusal makale ve tezlerin
bibliyometrik analizi, Turist Rehberligi Dergisi, 6(1), 1-11.

Kaya, D., & Karagoz, A. (2022). Hizmet sektoriinde psikososyal risk faktorleri: Turist rehberligi 6rnegi. Sosyal
Bilimler Dergisi, 29(3), 112-129.

Li, Y, Yu, Q. Zou, Y., Zhang, ]., & Liao, J. (2024). From work resources to safety performance: tour guides’ job
burnout and personality profiles matter. Current Issues in Tourism, 1-17.

Mutlu, H. U, & Balikoglu, (2025), A. Examining the relationship between presenteeism, professional
commitment, and the intention to leave the profession among tour guides. Journal of Tourism Leisure and
Hospitality, 6(2), 135-156.

Ozdemir, M., & Giiler, A. (2020). Turist rehberliginde ses saghg sorunlari: Mesleki riskler ve ¢6ziim 6nerileri.
Turizm Calismalari Dergisi, 2(1), 87-99.

Schulte, P. A, Pandalai, S., Wulsin, V., & Chun, H. (2020). Interaction of occupational and non-occupational risk
factors for chronic diseases: A review. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 62(3), 245-256.
https://doi.org/10.1097/JOM.0000000000001810

Takala, ], Hamalainen, P., Saarela, K. L., Yun, L. Y., Manickam, K., Jin, T. W,, ... Lin, G. S. (2019). Global estimates
of the burden of injury and illness at work in 2017. Journal of Occupational and Environmental Hygiene, 16(4),
284-289. https://doi.org/10.1080/15459624.2018.1528034

TURSAB. (2023). Turist rehberlerinin ¢alisma kogullari raporu. https://tursab.org.tr Erisim Tarihi: 25.03.2025

Uly, S. & Akdag, M. (2015). Yayinlanan hakem denetimli makalelerin bibliyometrik profili: Selguk Dergisi
Ornegi. Selcuk Iletisim, 9(1), 5-21.

Ulusoy, H., Balikoglu, A., Akgiil, 0., & Koéroglu, 0. (2024). Turist rehberlerinin karsilastiklan is kazalar1 ve
46


https://www.csgb.gov.tr/
https://www.csgb.gov.tr/
https://ilo.org/
https://tursab.org.tr/

Journal of Management, Tourism and Foresight, 2025, 2(1)
meslek hastaliklari. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 13(1), 338-355.

Unal, A., & Demirkol, S. (2023). Profesyonel Turist Rehberlerinin Is Saghg Giivenligi Sorunlar ve Mesleki
Yiikiimliiliikleri. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(8), 1066-1079.

Wong, J. Y, & Wang, C. ]. (2009). Emotional labor of the tour leaders: An exploratory study. Tourism
Management, 30(2), 249-259. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.06.001

World Health Organization. (2021). Occupational health: A manual for primary health care workers.
https://www.who.int Erisim Tarihi: 25.03.2025

Yildiz, A. N. (2016). Meslek hastaliklari: Kavramsal cergeve ve Tiirkiye drnegi. Calisma ve Toplum, 4(51), 1823-
1852.

Zupic, 1., & Cater, T. (2015). Bibliometric methods in management and organization. Organizational Research
Methods, 18(3), 429-472. https://doi.org/10.1177/1094428114562629

47


https://www.who.int/
https://doi.org/10.1177/1094428114562629

