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OZET
Son yillarda siirdiriilebilirlik, saglik sektoriiniin stratejik giindem maddelerinden biri haline gelmis; bu
baglamda yesil o6rgiitsel davrams (YOD), cevresel sorumluluk ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmada kritik bir yapi tas1 olarak 6ne ¢ikmistir. Bu ¢alisma, hizla biiyiliyen ve dinamik yapisi ile dikkat ¢ceken
saglik turizmi alaninda, saglk ¢alisanlarinin yesil 6rgiitsel davranis algilarini, bu davranislarin uygulamadaki
yansimalarini ve kurumlar lizerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektedir.
Calismada, ¢alisan algisinin, orgiitsel iklimin ve liderlik desteginin, ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik goniillii
katilim iizerindeki belirleyici rolii ampirik veriler 15181nda analiz edilmektedir. Dijital kayit sistemlerinden enerji
verimliligine, atik yonetiminden yesil ulasim tesviklerine kadar cesitli uygulamalarin saglik turizmi sektorii
iizerindeki dogrudan etkileri tablo ve sekillerle desteklenerek ortaya konmustur. Tiirkiye 6zelinde gelistirilen
yesil hastane politikalar1 ve uygulamalari, ¢evreci yonetim anlayisinin uluslararasi hasta tercihleri ve rekabet
avantaj1 tizerindeki somut etkilerini gostermektedir.
Sonug olarak, yesil orgiitsel davranislarin sadece c¢evresel koruma ve stirdiriilebilirlik hedefleriyle sinirh
kalmayip; ayni zamanda saglik turizmi sektdriinde rekabet giicii, marka degeri ve hasta memnuniyeti gibi kritik
performans gostergeleri lizerinde kalici ve olumlu etkiler yarattigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, saglik
kurumlarinin c¢evresel duyarliligl icsellestirmesi, hem sektoriin gelecegi hem de kiiresel saglik turizmi
rekabetinde stirdiiriilebilir basari i¢in elzemdir.
Anahtar Kelimeler: Yesil Orgiitsel Davranis, Saghk Turizmi, Siirdiiriilebilirlik, Calisan Algisi, Yesil Stratejiler,
Cevre Duyarlilig

ABSTRACT
In recent years, sustainability has become a strategic priority in the healthcare sector, with green organizational
behavior (GOB) emerging as a fundamental pillar for achieving environmental responsibility and corporate
sustainability goals. This study comprehensively examines healthcare workers’ perceptions of green
organizational behavior, its practical applications, and impacts within the rapidly growing and dynamic field of
health tourism.
The study further analyzes the pivotal role of employee perception, organizational climate, and leadership
support on voluntary participation in environmental sustainability initiatives. Data presented through tables and
figures illustrate the direct effects of various implementations—from digital record systems to energy efficiency,
waste management, and green transportation incentives—on the health tourism sector. Policies and green
hospital practices developed specifically in Turkey provide concrete evidence of how environmentally friendly
management approaches influence international patient preferences and competitive advantage.
In conclusion, green organizational behaviors are emphasized not only as environmental protection measures
but also as critical drivers of lasting value in health tourism, affecting competitiveness, brand equity, and patient
satisfaction. The internalization of environmental awareness by healthcare institutions is thus essential for the
sector’s future and sustainable success in the global health tourism market.
Keywords: Green Organizational Behavior, Health Tourism, Sustainability, Employee Perception, Green
Strategies, Environmental Awareness
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GIRIS
Son yillarda ¢evresel siirdiirtilebilirlik kavramai, yalnizca ¢evre bilimleri veya enerji sektort ile sinirli
kalmayip, saglik hizmetlerinden turizme kadar pek ¢ok farkli alanda temel bir yonetim paradigmasi
olarak benimsenmistir. Ozellikle saghk sektorti, yiiksek enerji tiikketimi, yogun kimyasal kullanim ve
atik tretimi gibi nedenlerle cevresel acidan en riskli sektorlerden biri olarak tanimlanmaktadir
(World Health Organization, 2022). Bu durum, saghk kurumlarinin ¢evreye duyarll yOnetisim
anlayislarim1 kurum kiiltiriine entegre etmelerini zorunlu kilmakta; bdylece hem operasyonel
verimlilik artirilmakta hem de etik ve sosyal sorumluluklar yerine getirilmektedir.
Yesil orgiitsel davranis (YOD), bireylerin ve kurumlarin cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen tutum
ve davranislarini kapsayan kapsamli bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve gliniimiizde saghk
sektoriindeki dontlisiim siireclerinde stratejik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Ones & Dilchert,
2012; Boiral, 2009). YOD, calisanlarin kurumsal politikalara bagh olarak gerceklestirdigi zorunlu
davranislar ile bireysel inisiyatif ve gonullillik esasina dayanan davranislari icermekte; bu
davranislar, ¢alisan farkindaligy, liderlik yaklasimlar1 ve orgiitsel iklim gibi faktorlerle dogrudan
sekillenmektedir. Ozellikle goniillii yesil davranislarin, érgiit kiiltiiriinde déniisiimii tetikleyici ve
kalic1 kilan etkisi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Kim et al., 2021).
Bu kapsamda, saglik turizmi sektorii de siirdiiriilebilirlik déniisiimiintin énemli bir arenasi olarak
one ¢ikmaktadir. Uluslararasi hastalarin sinir 6tesi tedavi seyahatlerinde, yalnizca tibbi hizmet
kalitesi degil, ayn1 zamanda hizmet sunulan saghk kurumlarinin g¢evresel ve sosyal duyarlliklari
tercih kriterleri arasinda giderek daha fazla yer almaktadir (Han et al, 2011; Jiang et al., 2016).
Dolayisiyla, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlarin yesil stratejiler benimsemesi, hasta
memnuniyeti ve uluslararasi rekabette siirdiiriilebilir avantaj saglamaktadir.
Turkiye 6zelinde, Saglik Bakanligi'nin yuriittiigii Yesil Hastane Rehberi uygulamasi, siirdiiriilebilir
saglik hizmetlerinin kurumsallagsmasina yonelik 6nemli bir politika araci olarak dikkat gekmektedir
(T.C. Saghk Bakanlgi, 2023). Bu baglamda, ¢evreci uygulamalarin hem yerel diizeyde hem de
uluslararasi hasta tercihlerini sekillendiren stratejik faktorler olarak giderek daha fazla énem

kazandig1 goriilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yesil Orgiitsel Davrams
Yesil orgiitsel davranis, c¢alisanlarin sergiledikleri c¢evreye duyarli ve bu konuda farkindalik

gosterdigi davramglardir (Erbas1 ve Ozalp, 2016, s.298). Yesil orgiitsel davranis, calisanlarin ve
yoneticilerin ¢evresel siirdiriilebilirligi destekleyen tutum ve davranislari benimsemelerini ifade
eder (Ones & Dilchert, 2012). Bu davranislar goniillii veya zorunlu olabilir. Goniillii yesil davranislar,

bireylerin cevreye katki saglayacak sekilde kendi inisiyatifleriyle gerceklestirdikleri eylemleri;
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zorunlu yesil davranislar ise kurum politikalar1 ve prosediirleri geregi yerine getirilen faaliyetleri

kapsamaktadir (Boiral, 2009).

Guncel literatiirde yesil orgutsel davranis, orgiitsel vatandaslik davranislarinin cevresel boyutu
olarak da degerlendirilmektedir (Daily et al, 2009). Ozellikle goniillii davranislar, calisanlarin
cevresel degerlere icten bagliliklarini yansitmakta ve kurumsal kiltiriin yesil doniisiimiinde itici gii¢
olusturmaktadir (Kim et al., 2022). Ote yandan zorunlu yesil davranislar, is tanimlarina ve resmi
prosediirlere bagh olarak gerceklestirilmekte olup genellikle yonetsel denetimle iliskilidir. Bu algi
cevreye duyarli davranisi adeta bir toplumun rutini haline getiren, toplumsal bir gérev kabul ettiren
bir bakis a¢isidir (Karaca, 2013, s.100).

Yesil orgiitsel davranisin kurumsal siirdiriilebilirlik stratejileriyle olan baglantisi, 6zellikle son
yillarda c¢evre performansinin kurumlarin itibarina ve rekabet avantajina olan etkisinin
anlasilmasiyla daha fazla 6nem kazanmistir (Robertson & Barling, 2013). Calisanlarin ¢evresel
inisiyatiflere katilim diizeyleri, orgiit icinde uygulanan iklimin niteligine gore degismekte ve bu
davranislarin kalici hile gelmesi, ¢evreci bir liderlik anlayisiyla desteklenmektedir.

Literatiirde bu tiir davranislarin sadece cevresel sorumlulukla sinirli kalmadigi; ayni zamanda
calisanlarin is doyumu, oOrgiitsel baghlik ve aidiyet hissi lizerinde de olumlu etkiler yarattigi
belirtilmektedir (Norton et al., 2014). Ayrica goniilli yesil davranislar, ¢alisanlarin bireysel deger
sistemleri ile kurumsal cevre politikalar1 arasinda bir uyum oldugu durumlarda daha sik ortaya
cikmakta, bu da orglitsel baglilik diizeyini artirmaktadir.

Asagida, bu iki davranis bigiminin karsilastirmali olarak gorsellestirildigi bir sekil yer almaktadir.

Yesil Orgiitsel Davranis

Goniilli Yesil Davramslar Zorunlu Yesil Davranislar
(Igsel motivasyon temelli) (Politika/prosediir temelli)
- Isik kapatma - Atik ayristirma

- Enerji verimli cihaz
kullanimi
- Dijital kayit sistemine gecis
- Is arkadaslarini tesvik etme - Yesil tedarik zincirine uyum

- Kagit israfin1 6nleme

- Cevreyle ilgili 6neri sunma

Sekil 1. Géniillii ve Zorunlu Yesil Orgiitsel Davranislarin Karsilastirilmasi
Kaynak: Boiral (2009); Daily et al. (2009); Kim, Kim & Choi (2021).
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Dolayisiyla, yesil orgiitsel davranis yalnizca ¢evreci bir refleks degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel basari,
surdiirilebilir kalkinma hedefleri ve etik sorumluluk ¢ercevesinde degerlendirilen ¢ok yonli bir
kavram haline gelmistir. Saglik turizminin rekabetci yapisinda yesil 6rgiitsel davranis, hem kurumun
uluslararasi alanda tercih edilebilirligini artirmakta hem de toplumsal sorumluluk anlayisina katki
sunmaktadir. Turizim isi yapan yerlerde yesil davranis algisi ile ilgili bir aragtirma yapilmistir. Bu
arastirmadaya katilanlarin ¢ogu c¢evre dostu uygulamalara 6zen gosteren isletmeleri tercih ettigi
gorilmiistiir (Mensah, 2004, s.1).

Saglik kurumlari 6zelinde degerlendirildiginde ise, yesil davranislarin hasta glivenligi, atik yonetimi
ve enerji kullanimi gibi ¢ok boyutlu etkileri bulundugu goérilmektedir. Bu baglamda, saglik
calisanlarinin sergiledigi yesil orgiitsel davranislarin hem mikro (bireysel tutumlar) hem de makro
(kurumsal cevresel performans) diizeyde sonuclari oldugu séylenebilir.

Yesil orgiitsel davranis, cevreye duyarli kurumsal kiltiiriin calisanlar tizerindeki etkisinin
anlasilmasi acisindan 6nemli bir gostergedir. Yesil orgiitsel davranis sadece bireysel davranislari
degil, ayn1 zamanda sistemsel yaklasimi da igerir. Literatiirde, bu tiir davranislarin yayginlasmasinin
kurumsal sosyal sorumluluk stratejileriyle dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir (Boiral, 2009;
Daily et al.,, 2009). Yesil davranislarin 6rgiitsel vatandaslik davranislariyla birlikte degerlendirilmesi,

calisanlarin goniillii katilim motivasyonlarinin da daha net analiz edilmesine imkan tanir.

Saghk Turizmi Baglaminda Cevresel Duyarlilik

Saglik turizmi, yalnizca ekonomik faydalariyla degil, ayn1 zamanda cevresel etkileriyle de
degerlendirilmesi gereken cok boyutlu bir alandir. Son yillarda kiiresel ¢cevre bilincinin artmasiyla
birlikte, saglik turizmi destinasyonlarinin ¢gevresel stirdiiriilebilirlik diizeyleri, uluslararasi hastalarin
tercihlerini dogrudan etkilemeye baslamistir (Wiernik vd., 2016: 1). Ozellikle Avrupa, Kuzey Amerika
ve Avustralya gibi bolgelerdeki saglik turistleri, yalnizca tibbi hizmetlerin kalitesine degil, ayni
zamanda hizmet aldiklar tesislerin ¢cevresel etkilerine de dikkat etmektedirler (Connell, 2013).

Bu baglamda, ¢evresel duyarhligin saglik turizmi sektoriinde bir rekabet faktorii haline geldigi
gozlemlenmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerdeki saglk tesisleri, cevreye duyarli altyapilar
gelistirerek bu yonlerini marka imajlarina entegre etmektedirler. Ornegin; Almanya, isvicre ve
Hollanda gibi iilkelerdeki bazi1 6zel hastaneler ve rehabilitasyon merkezleri, LEED (Leadership in
Energy and Environmental Design) ve Green Globe gibi uluslararasi gecerlilie sahip cevreci
sertifikalara sahiptir ve bu belgeleri kurumsal tanitim siireglerinde aktif olarak kullanmaktadirlar
(Jiang et al,, 2016). Benzer sekilde, Tayland ve Hindistan gibi medikal turizmde 6ne ¢ikan iilkelerdeki

baz1 hastaneler, yagmur suyu geri kazanim sistemleri, giines enerjisi panelleri, toksik olmayan
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temizlik Urtnleri ve diisiik enerji tiikketimli tibbi cihazlar gibi uygulamalarla ¢evreci yaklasimlarini

hizmet silireglerine entegre etmektedirler (Han et al., 2011; Lee et al., 2014).

Turkiye ozelinde ise Saghk Bakanligi'min saglik turizmini gelistirme stratejileri icinde c¢evresel
siirdiiriilebilirlik giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda “Yesil Hastane” kavrami
giindeme gelmis ve cesitli kamu ile 6zel hastaneler bu alanda pilot projeler baslatmistir. istanbul’daki
bazi 6zel saglk gruplar), yesil bina sertifikasyonu elde edebilmek i¢in enerji verimliligi, dogal
aydinlatma, atik geri doniisiimii ve ¢evre dostu yapr malzemeleri gibi kriterlere uygun projeler
gelistirmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023). Antalya, Izmir ve Mugla gibi hem turizm hem saghk
altyapisi acisindan gelismis illerde c¢evreci uygulamalarin yayginlasmasi, Tirkiye'nin saglk
turizminde stirdirulebilir rekabet avantaji elde etmesine katki saglamaktadir.

Dolayisiyla, ¢evresel duyarlilik hem hasta beklentilerini karsilamak hem de kiiresel cevre
politikalariyla uyumlu hareket etmek agisindan saglik turizmi kurumlarinin géz ardi edemeyecegi bir
unsur haline gelmistir. Gelecekte saglik turistlerinin tercihlerini etkileyen temel faktorlerden biri,
cevreye duyarl hizmet anlayisi olacaktir.

Ayrica gevresel duyarlilik, sadece fiziksel altyap1 yatirimlarinda degil; ayni zamanda hasta ile iletisim,
temizlik hizmetleri, gida tiiketimi ve tibbi atik yonetimi gibi mikro duzeydeki siireclerde de kurumsal
kaliteyi dogrudan etkileyen bir unsur haline gelmistir. Bu nedenle, ¢evreci yaklasimin yalnmzca
goriniur uygulamalarla simirli kalmamasi, sistematik bir i¢sellestirme stireci ile desteklenmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, saghk turizmi hizmet sunumunda c¢alisanlarin cevresel
farkindaliklarinin ~ artirilmasi, egitim programlar1 ve kurumsal kiltir degisiklikleri ile
desteklenmelidir (Zientara & Zamojska, 2018).

Cevresel duyarlilik ayni zamanda, stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve atiklarin azaltilmasi gibi
operasyonel siireclere de yansimaktadir. Ozellikle tibbi atiklarin uygun sekilde yénetilmesi, hem
cevre sagligl hem de uluslararasi hasta giivenligi acisindan kritik bir 6neme sahiptir (WHO, 2022).
Bu baglamda, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin ¢evre dostu uygulamalar:
yayginlastirmalari, sadece cevresel yiikiimliiltiik degil, ayn1 zamanda hasta memnuniyeti ve kurumsal
itibar agisindan da stratejik bir gereklilik olarak ortaya cikmaktadir.

Sonug¢ olarak, cevresel duyarlilik, saglk turizmi alaninda siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj
yaratmanin temel bilesenlerinden biri olup, hem makro diizeyde politika yapicilar tarafindan

desteklenmeli hem de mikro diizeyde tiim paydaslar tarafindan benimsenmelidir.

Saghk Kurumlarinda Yesil Orgiitsel Davranisin Uygulamalar:
Saghik kurumlari yesil davranislar1 kurumsal stratejilerine entegre ettiklerinde, calisanlarin da bu

yondeki davranislar1 artmaktadir. Ornegin, geri doniisiim uygulamalar, dijital kayit sistemleri ile
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kagit tiiketiminin azaltilmasi, enerji tasarruflu cihazlarin kullanilmasi, hastane ulasiminda bisiklet

kullaniminin tesvik edilmesi gibi uygulamalar hem kurumsal hem bireysel dlizeyde cevresel katkilar
saglamaktadir (Daily, Bishop & Govindarajulu, 2009).

Glintimiizde birgok saglik kurulusu, “yesil hastane” konseptine uyum saglamak amaciyla ¢evresel
stirdiriilebilirligi kurumsal hedefleri arasina almistir. Bu hedef dogrultusunda enerji verimliligi, su
tasarrufu, siirdiirilebilir tedarik zinciri yonetimi ve atiklarin azaltilmasi gibi unsurlar 6n plana
cikmaktadir (World Health Organization [WHO], 2022). Ozellikle biiyiik 6lcekli hastanelerde
siirdiiriilebilir bina tasarimlar1 (6rnegin; LEED sertifikali yapilar), i¢c ortam hava kalitesini artirmakla
kalmamakta, ayni zamanda enerji tiiketimini %30’a kadar azaltabilmektedir (U.S. Green Building
Council, 2023).

Calisan egitimi de yesil orgiitsel davranislarin yayginlasmasinda belirleyici faktorlerden biridir. Yesil
davranis konusunda diizenlenen egitim programlari, ¢alisanlarin c¢evresel farkindalik diizeyini
artirmakta ve gilinliik uygulamalara goniilli olarak katilim saglamalarina olanak tanimaktadir
(Zientara & Zamojska, 2018). Ornegin, Polonya’da yapilan bir arastirmada, hastane ¢alisanlarinin
cevre dostu aliskanliklart benimsemesinde periyodik farkindalik egitimlerinin etkili oldugu
belirlenmistir.

Buna ek olarak, bazi hastaneler hasta odalarinda sensorlii aydinlatmalar ve diisiik akimli musluklar
kullanarak hem enerji hem de su tasarrufu saglamaktadir. Bu tiir teknolojik uygulamalar, hem
maliyetleri azaltmakta hem de gevresel ayak izini kiiciiltmektedir. Saglik ¢alisanlarinin bu siirece
katilimi, kurum icinde gelistirilen 6diillendirme sistemleriyle daha da motive edilebilmektedir.
Ayrica, stuirduriilebilir tibbi atik yonetimi uygulamalar1 saghk kurumlarinda kritik bir rol
oynamaktadir. Atiklarin dogru ayristirilmasi, zararli maddelerin uygun sekilde imha edilmesi ve atik
hacminin minimize edilmesi, hem ¢evre sagligi hem de ¢alisan ve hasta giivenligi agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir (WHO, 2022). Bu baglamda, saglik ¢alisanlarinin atik yénetimi konusundaki
bilgi ve becerilerinin artirilmasi, kurumlarin yesil davranis hedeflerine ulasmasinda kilit bir unsur
olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Yesil orgltsel davranisin yayginlasmasi icin ayrica kurum kiltiriniin bu anlayisa gore
sekillendirilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ¢evre dostu uygulamalara aktif katilimini tesvik eden
liderlik tarzlari, iletisim stratejileri ve karar alma siirecleri bu kiiltiiriin olusturulmasinda etkili
olmaktadir (Kim et al, 2022). Bu yaklasimlar, bireysel motivasyonun artmasini ve dolayisiyla
orgiitsel performansin olumlu yonde gelismesini saglamaktadir.

Son olarak, dijitallesme ve teknoloji entegrasyonu saglik kurumlarinda gevresel siirdiirtlebilirlik
uygulamalarini gliclendirmektedir. Elektronik saglik kayitlarinin kullanimi, uzaktan hasta izleme

sistemleri ve enerji verimli tibbi cihazlar, hem kaynak kullanimini optimize etmekte hem de ¢evresel
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yuki azaltmaktadir. Bu gelismeler, saglik sektoriinde yesil 6rgiitsel davranisin sadece bireysel degil,

ayni zamanda sistematik ve yenilik¢i bir doniisiimle miimkiin olabilecegini gostermektedir (Lee et

al, 2021).

Calisan Algisinin Onemi

Yesil orgltsel davranisin kurumsal dizeyde benimsenmesinde, calisan algis1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar1 cevreye duyarli bireyler olarak gelistirmek, bu alanda davranislar
sergilemelerine 6n ayak olmak artik énemli bir sorun haline gelmistir (Canto vd. 2012: 33).
Calisanlar, ¢evreye duyarh bir orgiit iklimi algiladiklarinda bu davraniglara daha goniillii olarak
katilmaktadirlar (Norton et al., 2014). Bu da g¢alisan baghligini, is tatminini ve genel performansi
olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Saglik turizmi baglaminda bakildiginda, calisanlarin yesil 6rgiit iklimine yonelik algilari, sadece i¢sel
motivasyonlarini1 degil ayn1 zamanda uluslararasi hasta deneyimini de dogrudan etkilemektedir.
Cevreye duyarli hizmet sunumu yapan ¢alisanlar, hasta ile temas halindeyken kurumu temsil eden
en goriiniir unsurlardan biri olmaktadir. Ozellikle Avrupa ve Kuzey Amerika gibi ¢evre bilincinin
yliksek oldugu tilkelerden gelen saglik turistleri, tedavi aldiklari tesisin hem fiziksel hem davranissal
diizeyde stirdiriilebilirlik ilkelerine uygun hizmet sunmasina 6nem vermektedir (Han et al., 2011).
Ornegin, cevreye duyarl uygulamalara inanan ve bunu i¢sellestiren bir saglik personeli, uluslararasi
hastalara yalnizca klinik bilgi sunmakla kalmayip ayni zamanda kurumun cevresel degerlerini de
davranis yoluyla aktarmakta, bu da saghk turisti nezdinde kuruma duyulan giiveni artirmaktadir
(Robertson & Barling, 2013). Dolayisiyla, calisan algisi yalnizca i¢sel bir tutum degil, ayn1 zamanda
kurumsal marka degeri ve hasta memnuniyetiyle iliskili dissal bir performans gostergesi haline
gelmektedir.

Ayrica ¢alisanlar, ¢evreci bir liderlik anlayisi ve destekleyici bir orgtit kiiltiirii ile karsilastiklarinda,
goniilli yesil davranislara daha yiiksek diizeyde katilim gostermekte; bu da hizmet kalitesine,
cevreye olan duyarliliga ve hasta giivenligine dogrudan katki saglamaktadir (Kim et al.,, 2021). Bu
cercevede saglik turizmine hizmet veren kuruluslarda yesil orgiitsel iklimin algilanmasi, yalnizca
surdiriilebilirlik politikalarinin degil, hasta deneyimi ve kurum imajinin da temel belirleyicilerinden
biri olmaktadir.

Kurumlarda calisan algisin1 sekillendiren en o6nemli unsurlardan biri, yoneticilerin cevre
konularindaki kararhihigidir. Yesil liderlik, sadece c¢evreci politikalarin duyurulmasi degil, aym
zamanda bu politikalarin davranisa déniismesi i¢in rol model olunmasi anlamina gelir. Literatiirde
“yesil dontstiriici liderlik” kavrami, calisanlarin gevreci davranislara katilimini artirmada

belirleyici bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Kim et al,, 2021).
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Calisan algisinin sekillenmesinde orgilitsel iletisim kanallarinin etkinligi de biiyiik 6nem tasimaktadir.

Acik, seffaf ve diizenli iletisim, ¢alisanlarin yesil uygulamalar ve politikalar hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglarken, geri bildirim mekanizmalar1 ise onlarin goriis ve onerilerini kuruma
aktarmalarina imkan tanimaktadir (Delmas & Pekovic, 2018). Bu durum, ¢alisanlarin orgiitle bag
kurmasini giiclendirmekte ve cevresel siirdiriilebilirlik hedeflerine yonelik ortak bir vizyonun
olusturulmasini desteklemektedir.

Bununla birlikte, ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davranislar1 algilamasinda kisisel degerler ve cevresel
biling diizeyleri de etkili olmaktadir. Cevresel farkindalik yiiksek bireyler, orgiitlerinin ¢evreci
girisimlerine daha olumlu yaklasmakta ve bu dogrultuda daha aktif rol almaktadirlar (Ones &
Dilchert, 2012). Bu nedenle, kurumlarin c¢alisanlarin cevresel tutumlarini gelistirmek {iizere
farkindalik artiric1 egitim ve bilin¢clendirme programlarina yatirim yapmasi, stirduriilebilir bir yesil
orgut kiltiru icin elzemdir.

Son olarak, yesil orgiitsel davranis algis1 sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda ekip ve
departman diizeyinde de degerlendirilmelidir. Takim bazinda olusturulan ortak ¢evresel hedefler ve
kolektif sorumluluk bilinci, bireysel davranislarin giiclenmesine zemin hazirlamakta; bu da saghk

turizmi kuruluslarinin siirdiiriilebilirlik basarisini artirmaktadir (Kim & Scullion, 2020).

Saglik Turizmi Baglaminda Yesil Orgiitsel Davranis Uygulamalari ve Etkileri

Tablo 1. Saglik Turizmi Baglaminda Yesil Orgiitsel Davranis Uygulamalari ve Etkileri

Uygulama Tiirt Aciklama Saglik Turizmine EtKisi
Dijital Kayit Uluslararasi hastalariginkayit | Daha hizli hasta kabul siireci; cevreci izlenim
Sistemleri islemlerinin elektronik sayesinde hasta giiveni artisi
ortamda yapilmasi
Enerji Verimli LED sistemleri ve akill Tesisin ¢evresel sorumlulugu imajini
Aydinlatma sensorler ile enerji tasarrufu giiclendirerek uluslararasi tercih edilirlik
saglanmasi
Atik Yonetimi & Tibbi ve evsel atiklarin ayri Kiiresel ¢cevre standartlarina uygunluk; hasta
Geri Déniisiim toplanmasi ve geri doniisiim memnuniyet puanlarinda artig
oranlarinin artirilmasi
Calisanlara Yesil Personelin ¢evreye duyarli Uluslararasi hastalarlailetisimde cevreci
Egitim hizmet sunumu konusunda tutumun yansimasi, hizmet kalitesi algisi
egitilmesi
Yesil Ulasim Personelin bisiklet ve servis Karbon ayak izi azaltimi sayesinde stirdiiriilebilir
Tesvikleri gibi diistik karbonlu ulasim marka degeri olusumu
yollarina yonlendirilmesi

Kaynak: Han et al. (2011); Jiang et al. (2016); Norton et al. (2014).

Saghk turizmi, hizmet sunumunda yalnizca tibbi kaliteyi degil, ayn1 zamanda c¢evresel ve sosyal
sorumluluklar1 da kapsayan biitiinciil bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yukarida

belirtilen yesil 6rgiitsel davranis uygulamalari, sadece gevre politikalarinin uygulanmasi degil, ayni
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zamanda uluslararasi hastalarin tercihlerini ve memnuniyetini belirleyen Kkritik stratejik faktorler

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ornegin, LEED veya Green Globe gibi uluslararas: gegerlilige sahip cevreci sertifikalara sahip saghk
tesisleri, 0zellikle Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi cevresel duyarliligin yiiksek oldugu
bolgelerden gelen saghk turistleri i¢in giivenilirlik ve etik sorumluluk gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Jiang et al, 2016; Connell, 2013). Bu sertifikalar, saglik tesislerinin sadece tibbi
standartlara degil, cevresel siirdiriilebilirlik ilkelerine de ne denli bagh olduklarinin somut
gostergesi olarak hastalarin bilingli tercih yapmasini kolaylastirmaktadir.

Dijital kayit sistemlerinin kullanimi, hastalarin islem siireglerini hizlandirmakla kalmayip, ayni
zamanda kagit tiiketiminin azalmasi yoluyla ¢evresel surdiriilebilirlige katki saglamaktadir. Bu
uygulama, hem operasyonel verimliligi artirmakta hem de hastalarin kuruma olan gilivenini ve
memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir (Han et al., 2011).

Atik yonetimi ve geri donlislim uygulamalari ise saglik tesislerinde hem tibbi hem de evsel atiklarin
dogru sekilde ayristirilmasini saglayarak cevre kirliliginin 6nlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu uygulamalar, uluslararasi standartlara uyumun yani sira, saglik turizmi hastalarinin artan cevre
bilinci dogrultusunda beklentilerinin karsilanmasina da olanak tanimaktadir (Norton et al., 2014).
Buna ek olarak, calisanlarin yesil egitimlerle donatilmasi, onlarin ¢evreye duyarli davranislari
icsellestirmesini saglamakta ve bdylece hasta ile dogrudan iletisimde bulunan personelin kurumun
cevresel degerlerini etkin bicimde yansitmasina olanak tanimaktadir. Bu durum, uluslararasi saglik
turistleri arasinda kurumun prestijini artirmakta ve hizmet kalitesi algisini giiclendirmektedir (Han
etal.,, 2011).

Yesil ulasim tesvikleri, karbon ayak izinin azaltilmasi agisindan 6nem tasimakta ve ¢alisanlarin diisiik
karbonlu ulasim araglarini tercih etmesi, saglik tesisinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasinda
somut katkilar sunmaktadir. Bu tiir uygulamalar, siirdiiriilebilir marka degeri olusturmanin yani sira,
kurumun sosyal sorumluluk bilincini yansitmasi bakimindan da hasta goziinde olumlu bir imaj
yaratmaktadir (Jiang et al.,, 2016).

Sonug¢ olarak, yesil orgltsel davranislarin saghk turizmi alanina etkin entegrasyonu, c¢evresel
sturdiriilebilirligi desteklemekle kalmayip ayni zamanda ekonomik acidan da rekabet avantaji
saglamaktadir. Tiirkiye gibi saghk turizminde hizla gelisen tlkeler i¢cin bu uygulamalar, uluslararasi
arenada tercih edilirligi artiran ve uzun vadeli basariya zemin hazirlayan stratejik unsurlar arasinda

yer almaktadir.

Saghik Turizminde Rekabet ve Yesil Stratejiler

Saglik turizmi, bireyin koruyucu tedavi edici ve gelistirici saglik hizmetlerinden yararlanmak adina

56



Journal of Management, Tourism and Foresight, 20”25, 2(1)
yaptiklari seyehat olarak tanimlanabilir (Bridges & Carrera, 2006). Ulke ekonomisine katki saglayan

tatil planlar, tarihi ve kiltiirel gezi icin gelen turistler, deniz kum gilines tatillerinin yaninda artik
saghik turizminin de ekonomik olarak girdisi oldukca artmaktadir (Ogiit vd. (2018). Saghk turizmi
alaninda faaliyet gosteren kurumlar i¢in yesil stratejiler, yalnizca ¢evreye duyarl bir imaj yaratmanin
Otesinde, somut rekabet avantaji saglayan biitiinciil bir yaklasima dontismektedir. Uluslararasi hasta
akis1yiiksek olan tilkelerde, ¢evre dostu uygulamalar1 benimseyen saglik tesisleri, hastalar tarafindan
daha fazla tercih edilmekte; bu tercihler ise dogrudan hasta memnuniyeti, kurumsal giivenilirlik ve
marka itibari ile iliskilendirilmektedir (Han et al., 2011). Ozellikle gelismis iilkelerden gelen saghk
turistleri icin cevreye duyarlilik, etik degerlere baglilik ve stirdiirtiilebilirlik politikalari, saglik hizmeti
tercihlerinde belirleyici rol oynamaktadir (Jiang et al.,, 2016). Bu durum, saglik turizmi sektoriinde
yesil stratejilerin sadece pazarlama unsuru olarak degil, ayni zamanda hasta davranislarini
sekillendiren temel bir faktor olarak ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Yesil stratejilerin rekabet lizerindeki etkisi yalnizca kurumsal imajla sinirli kalmamaktadir. Bu
stratejiler ayni zamanda operasyonel mikemmellik, kaynak verimliligi ve maliyet avantaji
saglamaktadir. Ornegin; enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri, gri su geri kazanim teknolojileri,
dijital hasta kayit sistemleri ve ¢evre dostu temizlik malzemeleri gibi uygulamalar, ¢evresel etkilerin
azaltilmasinin yani sira kurumun isletme giderlerini 6nemli 6l¢iide diisiirmesine olanak tanimaktadir
(Lee & Chen, 2014). Bu tir uygulamalar, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren 6zel
saglik kuruluslan icin maliyet etkinligi saglamakla kalmayip, diisiik maliyetle ytliksek cevresel
performans sergileme imkani sunarak rekabet avantajini artirmaktadir.

Ayrica, ¢evre dostu altyapiya sahip saglik kurumlari, uluslararasi sertifikasyon sistemleri (6rnegin
LEED, Green Globe, ISO 14001) araciligiyla kalite giivencesini belgeleyerek hem pazarlama
faaliyetlerinde hem de dijital platformlardaki goriiniirliiklerinde tist siralarda yer almaktadir.
Glinimuzde saglik turizmine yonelik karar siireclerinde ¢evrimic¢i yorumlar, hastane derecelendirme
platformlari ve dijital puanlama sistemleri (6rnegin Medical Departures, Bookimed, WhatClinic gibi)
hastalar tarafindan aktif olarak kullanilmakta; bu platformlar ise c¢evresel siirdiiriilebilirlik
kriterlerini giderek daha belirgin bir sekilde 6ne ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, saglhik kurumlarinin
cevresel performanslarini saydam sekilde raporlamalari, dijital cagda marka glivenilirligi ve hasta
sadakati olusturma acgisindan Kritik bir dneme sahiptir.

Tiirkiye’de de bu gelismeler paralelinde, yesil stratejilerin saglik turizmi politikalarina entegrasyonu
ivme kazanmistir. Saglik Bakanligi'nin 2023 tarihli “Yesil Hastane Rehberi” ve strateji belgelerinde,
cevresel slirdiriilebilirlik dogrudan performans kriteri olarak tanimlanmis; kamu ile 6zel sektor is
birlikleri tesvik edilmistir (T.C. Saghk Bakanlgi, 2023). istanbul, Antalya ve izmir gibi saghk turizmi

destinasyonlarinda faaliyet gosteren bazi 6zel hastaneler, uluslararasi hasta portfoyiint genisletmek
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amaciyla yesil uygulamalarini kurumsal iletisim stratejilerinin merkezine yerlestirmistir. Bu tiir

kurumlar, stirdiriilebilirlik odakh inovasyonlar1 ve c¢evre dostu teknolojileri benimseyerek,
uluslararasi pazarda rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir (Robertson & Barling, 2013).
Bununla birlikte, dijitallesmenin de katkisiyla kurumlar, ¢evresel performanslarin1 daha seffaf ve
Olctilebilir bicimde raporlayabilmekte; bu da kurumsal hesap verebilirligi ve hasta giivenini
artirmaktadir. Ornegin; karbon ayak izi raporlamasi, enerji tiikketim izleme panelleri, atik geri
doniisiim oranlari gibi veriler artik birgcok uluslararasi hasta tarafindan kurum degerlendirmelerinde
dikkate alinmaktadir. Bu verilerin kamuya a¢ik ve erisilebilir olmasi, saghk turizmi alaninda
surdurilebilirlik konusundaki duyarliligi ve talebi artirmakta, sektoriin genel dontsimiini
hizlandirmaktadir.

Tiim bu gelismeler 15181nda, saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar icin yesil stratejiler,
yalnizca gegici bir trend degil; uzun vadeli, kalic1 ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii arac1 haline
gelmistir. Bu stratejiler, kurumlarin hem c¢evresel sorumluluklarin1 yerine getirmelerine hem de
uluslararasi diizeyde diferansiyasyon (farklilasma) ve deger yaratimi saglamalarina olanak
tanimaktadir. Dolayisiyla, ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesi, gelecegin saghk turizmi
anlayisinin merkezinde yer almakta ve kurumlarin stratejik planlamalarinda éncelikli basliklardan
biri haline gelmektedir. Bu siirecte, yesil stratejilerin etkinligi i¢in silirekli izleme, performans

degerlendirmesi ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi kritik 6nemdedir.

YONTEM

Bu calisma, Sinop ilinde saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren bir devlet hastanesinde ¢alisan
saglik personelinin yesil 6rglitsel davranis algilarini, uygulamalarini ve saglik turizmi baglamindaki
etkilerini anlamaya yonelik nitel bir arastirmadir. Arastirmanin temel amaci; saglk ¢alisanlarinin
cevresel duyarlilik, yesil orgiitsel davranislar ve bu davranislarin saglik turizmine yansimalari
hakkindaki farkindalik ve deneyimlerini incelemektir.

Arastirmanin orneklemini, farkli birimlerde gorev yapan 10 saghk calisani olusturmaktadir.
Katilimcilar; hemsire, doktor, saglik teknisyeni ve idari personelden sec¢ilmis olup, gorev ve deneyim
acisindan gesitlilik saglanmistir.

Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler yiiz ytlize
yapilmis ve ortalama 15 dakika stirmiistiir. Toplanan veriler icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Goriisme formu, literatiir taramasi ve daha dnce yapilmis benzer ¢alismalar (Han et al., 2011; Norton
et al, 2014; Kim et al,, 2021; Zientara & Zamojska, 2018) dogrultusunda, asagidaki basliklar1 iceren
toplam 8 soru icermektedir:

. Yesil orgiitsel davranis algisi
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. Kurumsal cevresel uygulamalar ve katihim

. Egitim ve cevresel farkindalik

. Liderlik ve motivasyon

. Saglik turizminde yesil davranislarin algilanmasi

. Uluslararasi hastalarin ¢evre dostu uygulamalara yaklagimi

. Saglik turizmi baglaminda ¢evre duyarliliginin kurum imajina etkisi

. Saglik turizminde ¢evreci uygulamalarin hasta memnuniyetine katkisi.
BULGULAR

Icerik analizine gore 6 ana bashk belirlenmistir:

1. Yesil Orgiitsel Davrams Algisi

Katilmcilar, cevresel duyarliligin saghik kurumlarinda 6nemli ve giderek artan bir konu oldugunu
belirtmistir. Bir hemsire, “Cevreye saygi artik isimizin dogal bir parcasi gibi oldu. Atiklar1 ayristirmak,
enerji tasarrufu yapmak, geri donlistim malzemelerinin 6nemi gibi uygulamalar giinliik rutinimizde
yer aldi,” demistir. Baz1 katilimcilar ise kurum i¢indeki uygulama diizeylerinin farklilik gosterdigini
ifade etmistir.

2. Kurumsal Cevresel Uygulamalar ve Katilim

Calisanlarin ¢ogu, geri donlisim ve enerji tasarrufu gibi uygulamalara aktif katihm sagladiklarin
belirtirken, bazilar1 bu uygulamalarin daha ¢ok zorunlu oldugunu ve gonilli katimin sinirh
kaldigin1 vurgulamistir. Ornegin, bir teknisyen, “Egitimlerle bilinclendik ve isimizi daha dikkatli
yapiyoruz,” derken, baska biri “Cogu zaman uygulamalar sadece yonetimden gelen emir gibi oluyor,”
demistir.

3. Egitim ve Farkindalik

Cevresel farkindalik egitimlerinin davranis degisikliginde dnemli rol oynadigl vurgulanmistir. Bir
doktor, “Aldigimiz egitimler cevre bilincimi artirdi ve meslektaslarimla da bu konular1 daha fazla
konusmaya basladik,” ifadesini kullanmistir. Baz1 katihmcilar ise egitimlerin yetersiz ve aralikli
olduguna dikkat cekmistir.

4. Liderlik ve Destek Mekanizmalari

Liderlerin ¢evreye duyarl tutumu ve verdigi destek, calisanlarin motivasyonunu artirmaktadir. Bir
katilimci, “Yoneticilerimiz ¢evre politikalarini benimseyip bizi tesvik ediyor, bu da dikkatli olmamiza
yardimci oluyor,” seklinde goriis bildirmistir. Ancak bazi ¢alisanlar liderlik desteginin daha giicli
olmasi gerektigini ifade etmistir.

5. Saglik Turizminde Yesil Orgiitsel Davranislarin Algilanmasi

Uluslararasi hastalarin ¢evreci uygulamalara énem verdigi konusunda ortak goriis vardir. Bir
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hemsire, “Hastalar ve yakinlari, hastanenin ¢evreye duyarli oldugunu goriince kendilerini daha

gluvende hissediyorlar ve memnuniyetleri artiyor,” demistir. Calisanlar, saghk turizminde yesil
davranislarin kurumun tercih edilme nedenleri arasinda yer aldigini belirtmistir.

6. Saghik Turizmi Baglaminda Cevreci Uygulamalarin Hasta Memnuniyetine ve Kurum imajina
Katkisi

Katilmcilar, c¢evreci uygulamalarin hem hasta memnuniyetini artirdifin1 hem de kurumun
uluslararasi alanda olumlu bir imaj kazanmasina katki sagladigini ifade etmistir. Bir doktor, “Green
Globe veya LEED gibi sertifikalarin olmasi, bazi bilingli hastalar agisindan gliven artiric bir faktor,”
yorumunu yapmistir. Ayrica, dijital kayit sistemleri ve atik yonetimi gibi teknolojik uygulamalarin

surecleri hizlandirdig: ve ¢evresel etkileri daha da azalttig1 belirtilmistir.

SONUC VE ONERILER

Saglik turizmi sektori, giinimiizde sadece tibbi hizmetlerin kalitesi ve erisilebilirligi agisindan degil,
ayni zamanda cevresel ve sosyal sorumluluk boyutlariyla da kapsamli bir déniisiim yasamaktadir.
Kiiresel iklim krizinin ve ¢evresel duyarliligin giderek arttig1 glintimiizde, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
saglik hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis; bu baglamda yesil 6rgiitsel davranislar, saghk
kurumlarinin stratejik politikalarinda merkezi bir rol oynamaya baslamistir.

Calisanlarin ¢evre dostu tutum ve davranislarinin desteklenmesi, sadece bireysel bir sorumluluk
alani olarak kalmayip, kurumsal liderligin kararliligi ve vizyonuyla sekillenen kolektif bir kiiltir
olusturmay1 gerektirmektedir. Bu kiiltiir, goniilli yesil davranislarin tesvik edilmesi yoluyla saghk
kurumlarinin i¢ yapisinda derinlemesine benimsenmeli ve siirdiirtlebilirlik bilinci tiim ¢alisanlara
yayllmalidir. Bu siireg, saglik turizmi baglaminda sadece ¢evresel faydalar saglamakla kalmayip, ayni
zamanda uluslararasi hasta deneyimini zenginlestirerek kurumlara rekabet avantaji
kazandirmaktadir (Kim et al., 2021; Robertson & Barling, 2013).

Bununla birlikte, saglik turizminde rekabet avantaji elde etmenin artik yalnizca klinik
miilkemmeliyete dayali olmadig1 agiktir. Uluslararasi saglik turistleri, enerji verimliligi, atik yonetimi,
yesil bina sertifikasyonu gibi strdiiriilebilirlik kriterlerini géoz 6niinde bulundurarak saglik tesisi
secimlerinde ¢evresel performansi da dikkate almaktadirlar (Jiang et al., 2016; Han et al., 2011). Bu
egilim, saglk kuruluslarinin ¢evresel, sosyal ve yonetsel stirdiiriilebilirlik ilkelerini entegre etmesini
zorunlu kilmakta; stirdiiriilebilirlik ile hasta memnuniyeti arasinda giiclii ve dogrudan bir iliski
kurulmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde ise, saglik turizmi sektoriindeki bu doniisiim, sadece ¢evreye duyarl saglik hizmeti
sunumu anlamina gelmemekte; ayn1 zamanda uluslararasi alanda farklilasma, prestij kazanimi ve

uzun vadeli marka degeri olusturma firsatlar1 da sunmaktadir. T.C. Saghk Bakanligi'min “Yesil
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Hastane” politikalar1 ve surdurulebilirlik odakli stratejik girisimleri, bu doénlsimiin

kurumsallasmasina énemli katkilar saglamaktadir (T.C. Saghk Bakanligi, 2023). Ozellikle enerji
verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu gibi uygulamalar ile dijitallesmenin yesil doniisiimle
entegrasyonu, Tiirkiye’'nin saglik turizmi alanindaki kiiresel rekabet giiclinii artirmaktadir.

Yesil orgiitsel davranislarin yayginlasmasi sadece ¢evresel performans iyilestirmesi degil, ayn
zamanda kurumsal kiiltliriin ve ¢alisan baghhiginin giiclenmesi agisindan da kritik 6neme sahiptir.
Kurumlarda bu davranislarin goniillii olarak benimsenmesi, liderlik tarzi, egitim programlar ve
odullendirme mekanizmalar: gibi unsurlarla dogrudan iligkilidir. Bu durum, saglik turizmi alaninda
calisanlarin motivasyonunu artirarak hizmet kalitesinin yiikselmesine de zemin hazirlamaktadir
(Kim et al,, 2021). Ote yandan, yesil davranislarin zorunlu uygulamalar seklinde benimsetilmesi,
calisanlarda diren¢ veya motivasyon kaybina yol acabileceginden, stratejilerin psikolojik ve sosyal
boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ayrica, saglik turizmi sektoriinde gevresel siirdiirtlebilirlik uygulamalarinin finansal etkileri tizerine
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Mevcut literatiir, yesil uygulamalarin uzun vadede
maliyet avantaji sagladigini belirtmekle birlikte, bu yatirimlarin kisa vadede olusturabilecegi finansal
baskilar ve geri doniis siireleri konusunda cesitli goriisler bulunmaktadir. Bu agidan, politika
yapicilarin ve kurum yoneticilerinin, yesil doniisiim silireglerini tesvik edecek mali destek
mekanizmalari ve tegvikler gelistirmesi biiytik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, yesil orgiitsel davranislar saghk turizmi sektoriinde cevresel etkilerin azaltilmasina
katki saglamanin otesinde, uluslararasi hasta memnuniyeti ve kurumlarin strduriilebilir rekabet
giciiniin artirllmasi agisindan da ¢ok boyutlu faydalar sunmaktadir. Saghk kuruluslarinin yesil
dontsimi bir kurumsal zorunluluk ve etik sorumluluk olarak gérmekle kalmayip, ayn1 zamanda
gelecege yonelik stratejik bir yatirim olarak benimsemeleri gerekmektedir. Bu yaklasim, saglik
turizmi sektoriiniin uzun vadede siirdiriilebilir, ¢evreyle uyumlu ve ekonomik agidan giiclii bir

yapiya kavusmasini miimkiin kilacaktir.
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